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Cddigo de Conduta.

Grupo de trabalho

Criancas e adolescentes (nifios, nifias y adolescentes),

Nagdes Unidas

Politica de Protegdo

Pesscas em situacdo vulneravel,

Sistema de Protecdo Interno
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Capitulo 1

Posicionamento e compromisso

. Principios inspiradores.

A violéntia contra menores e pessoas em situacdo de vulnerahilidade € um fendmeno muito mais frequente
e proximo do que gostariamos de reconhecer. Por outro lado, é uma realidade complexa, multifatorial, que
requer o envolvimento de todos os agentes socials, tanto nas suas dimenses individuais, como coletivas. A
protecdo e o empoderamento das pessoas desfavorecidas e vulneraveis - independentemente da sua idade
e circunstincias - é uma responsabilidade partilhada por todos: cidaddos, profissionais e especialmente

administragdes publicas, entidades, instituicGes e organiza¢des, mas também setor privado e terceiro setor.

A nossa organizagao assume o compromisso de prevenir, detetar e atuar de forma contundente no seu
campo de agdo, contra qualquer forma de violéncia contra pessoas, especialmente menores e adultos em
situagoes vulnerdveis. Para isso, promove uma politica de tolerancia zero contra os maus tratos e abusos
inadequados, além de desenvolver um ambiente de protecdo utilizando diferentes ferramentas, como um
Cadigo de Conduta, um Protocolo de Atuagdo, um Programa de Formacdo centrado nos procedimentos de
detegdo e notificagdo, bem como uma série de planos orientados para a comunicagdo interna, externa ou no
envolvimento dos agentes chave no contexto. Todas estas medidas afetam as pessoas diretamente ligadas

as atividades da entidade, especialmente se tiverem contacto direto com os grupos de referéncia.

Neste sentido, o artigo 19 da Convengdo sobre os Direitos da Crianga especifica que: Os Estados Partes
tomam todas as medidos legislativas, administrativas, sociais e educativas adequadas g protegdo do crianga
contra todas as formas de violéncia fisica ou mental, dano ou sevicia, abandono ou tratamento negligente;
maus tratos ou exploragdo, incluindo a vicléncia sexual, enquanto se encontrar sob a guarda de seus pais

ou de um deles, dos representantes legais ou de qualquer outra pessoa a cuja guarda haja sido confiado.

Como extensdo desta obrigacao do Estado, a nossa entidade decidiu contribuir efetivamente para a criagdo
de ambientes seguros baseados no bom tratamento. Para isso, assumimos os seguintes principios para a

construcdo do nosso Sistema de Protecdo Interna:
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1. Aentidade garante a seguranca e o apoio aos NNA-PA em tode momento.
2. Asnassas agdes sdo construidas através da aprendizagem e melhoria continua com base na

experiéncia adguirida e uma andlise 3602 da realidade.

- Enfoque de direitos

A Convengdo sobre os Direitos da Crianca {(em adiante CDC)?, é o primeiro instrumento internacional
que reconhece as criancas como agentes sociais e como titulares ativos dos seus proprios direitos. O
texto foi aprovado pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas a 20 de novembro de 1989 e entrou em
vigor a 2 de setembro de 1990.
Os seus 54 artigos rednem os direitos econdmicos, sociais, culturais, civis e politicos de todas as
criangas. A responsabilidade da sua aplicagao recai sobre o Estado, mas também define as obrigagbes
e responsabilidade de outros agentes tais como os Pais, Professores, Profissionais da Salde,
Investigadores e as proprias criangas.
A CDC é o tratado internacional com a mais ampla ratificagdo da histdria, Contempla um novo estatuto
das criangas como sujeitos de direito, que antes ndo existia.
Os direitos da infancia baseiam-se em quatro principios fundamentais:
a. Andodiscriminagdo: todas as criangas tém os mesmos direitos
b. O interesse superior da crianca: qualquer decisdo, lel ou politica que possa afetar a infancia
tem que considerar o que & melhor para a crianga.
€. Odireito a vida, a sobrevivéncia e o desenvolvimento: todas as criancas tém direito a ter um
desenvolvimento adequado.
d. A participagdo: os menores de idade tém direito a ser consultados sobre as situagGes que os
afetam e a que as suas opinides sejam tomadas em consideracio.
Embora o avango no reconhecimento da infancia e adolescéncia como sujeitos de direitos seja
indiscutivel, nem todos vivem e se desenvolvem num ambiente seguro. Por vezes a legislagio avanca
mais rapidamente do que as crengas e “costumes” das sociedades em que estas se desenvolvem, sendo
mais protetora do que as praticas habituais e socialmente aceites, apesar de entrarem em conflito com

o disposto na legislagdo vigente.

Em rela¢do a adultos em situagdes vulneraveis:

1. Numa perspetiva genérica, pode ser definido como “pessoa adulta em situagdo vulneravel” todas as pessoas

com pelo menos 18 anos de idade que, por motivos de deficiéncia, idade, doenga, contexto em que se encontra

! http:/fwww.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1894&tabelazleis
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ou como consequéncia de desigualdade social, € ou ndo capaz de se proteger de potenciais danos ou situagbes
de exploragdo.

2. 0 quadro de referéncia € o oferecido pela Declaragdo dos Direitos do Homem e, em particular no dmbito de
atuacdo da entidade, é particularmente importante o principio da ndo discriminagdo e da igualdade de
oportunidades.

3. Neste contexto, a entidade assume os principios estabelecidos nos seguintes quadros de referéncia:

a. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela Resalugdo da Assembleia Geral
a de 10 de dezembro de 1948.2

b. Convengdo para a Protegdo dos Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais {Roma, 4 de novembro
de 1950).2

¢. Convencdo Europeia dos Direitos do Homem (Tribunal Europeu dos Direitos do Homem, Conselho da
Europa, primeira verso de 1954, atualizada em 2010).°

d. Convenciio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Nova York, 13 de dezembro de 2006)°

4, Como resultado do exposto, a entidade esta ciente de que cada PsV possui caracteristicas dnicas, sendo por isso

a intervencdo individualizada e adaptada consoante o caso e o contexto.

- Quadro de referéncia em Portugal

Internacional:

1. Convenc3o sobre os Direitos da Crianca (aprovado pela Assembleia Geral das NagBes Unidas
20 de novembro de 1989 e entrou em vigor 2 de setembro de 1990).

2. Comentario Geral N2 5 (2003), do Comité dos Direitos da Crianga, medidas gerais de aplicagdo
da Convanciio sobre os Direitos da Crianga {CRC/GC/2003/5).

3. Comentario Geral N2 8 {2006), do Comité de Direitos da Crianga, o direito da crianga a prote¢do
contra os castigos corporais e outras formas de castigo cruéis ou degradantes (CRC/C/GC/8).

4. Comentario geral n? 13 do Comité dos Direitos da Crianga (2011): Direito da crianga a ndo ser

objeto de nenhuma forma de violéncia {CRC/C/GC/13).

? https://dre.nt/declaracao-universal-dos-direitos-humanos

? hitp://gddc. ministeriopublico.pt/sites/default/files/convention nor.pdf

4 http://gdde. ministeriopublico.pt/sites/default/files/convention por.pdf
*http://gddec.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/pessoas _deficiencia_convencao sobre direitos pessoas com defici
encia.pdf
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Europeu:

5. Convénio do Conselho Europeu para a protegdo das criangas da exploracio e o abuso sexual
{2007).

Portugal:
1. Leide Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.2 147/99, de 1 de setembro})
2. Medidas de Protegdo de Menores (Lei n.? 113/2008, de 17 de setembro)
3. Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Prote¢do das Criancas e Jovens {Decreto-Lei n.2
159/2015, de 10 de agosto) :

4. E demais legislacdo aplicavel

Lisboa, 8 de maic de 2019
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