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Rioforincia: MG LR
CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE Versho: 0B
IR Data: | 29/04/2026
Objetive: Apresantar os pardmetros base do Sistema da Qualidade da UCP.
Ambiti: Documentos de Gestdo do Sistama da Qualidade.

I. Abreviaturas e Acronimos

Tabela 1: Lista de abrevisturas e acrénimos.

| Denominagio Apresentacio
A3ES Agéncia de AvaliacSo e Acreditagdo do Ensino Superior
Al? Agéncia para a Investigagso e Inovagao
AD Atividade(s) Operacional{als)
AVEPRD Agéncia da Santa S5é para a Avaliacdo e a Promoc3o da Qualidade das
Universidades e Faculdades Eclesidsticas
CARE CAtélica REsearch
CASLS CAtdlica para a SUStentabilidade
CATCH CAtdlica TealH
CE Ciclos de Estudo
CI Centrols) de Investigacio (Unidades de 1&D)
ComQ LD Comissdc da Qualidade das Unidades Orgdnicas
ComQ UCP Comissdo da Qualidade da Universidade Catdlica Portuguesa
COQucP Conselhe da Qualidade da Universidade Catdlica Portuguesa
CRE Ceantro Regional de Braga
CRP Centro Regional do Porto
CRV Centro Regional de Viseuw
DGEEC Direcho Geral de Estatisticas da Educacio & Cigncia
E—IEA European Higher Education Area (Espaco Europew de Ensing Superior
{EEES))
El Estrutura{s) Institucional{aks)
EMOA European Association for Quality Assurance in Higher Education
EQ Equipa da Qualidade
ESG European Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
i Eurapean Higher Education Area
| EUA European University Association
; IER Institute de Estudos de Religifo
| IES Instituicio(bes) de Ensino Superior
IE5; L.P, Instituto para o Ensing Superior, Instituto Pablico
IG Informacio para Gestdo
Ela por/Data | Verificado por /Data | Aprovado por/Data/Assinatura
0 | 20042026 VR MM | 29/04/ 2026
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Referfncia; M UCP
CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE Versio: 08
O Data: | 29/04/2026
: Apresentar os parametros base do Sistema da Qualidade da UCP,
bita: Documentos de Gestdo do Sistema da Qualidada,
Denominacio Apresentaciio
KPI Key Performance Indicator
PDE Plano de Desenvolvimento Estratégico ]
PE Projeto(s) Estratégico(s)
PI Parte(s) Interessadals) (stakeholders)
P Plano da Qualidade
RIAES Regime Juridico da Avaliaglo do Ensing Superior
RIIES Regime Juridico das Instituigfes de Ensino Superior
RIIIC | Regime Juridico de Instituicdes de Investigacio Cientifica
RO | Relatério(s) da Qualidade
E 5A Servico{s) de Apoio
EGQ Skstema Interno da Gestdo da Qualidade
| 5Q Sistema da Qualidade
(18] Unidade(s) Organica{s) (faculdade, escola ou institubo)
LC Unidade(s) Curricular{es)
UcCpP Universidade Catdica Portuguesa
it Lot il I o et R B T S 2
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Referbncia: MQ_LCP
Ca";_TEJ'L. Igﬂ MANUAL DA QUALIDADE Vers3o: il
Data: 20/04/2026
jative: Apresentar oS parfmetros base do Sisterna da Qualidade da UCP.
bito: Documentos de Gestio do Sistermna da Qusalidads.

II. Orgaos de Governo e Administragdo Superior da UCP

Tabela 2: Orgdos de Governo e Administragho Superior UCP {ver figura 1}

OrgSos hierdrquicos superiores

Dicastério para a Cultura e a Educago

Conferdéncia Episcopal Portuguesa

Brgdos individuais de governo

Magno Chanceler

Reitorfa

Conselho Superior

Cansalhg Académicon

Orgdos colegiais de governo Canselho da Reitorla

Conselho de Gestdo Financeira

Canselho Fiscal

Elabarado porfDats
EQ (| RoiDdfHizE

Verificado por fData | Aprovado por/DatafAssinatura
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Rferdmncial MG _LCP
CATOLICA MANUAL DA QUALIDWDE Versio; o8
Data: 2004026
Objetive; Aprasentar os pardmetros base do Sisterna da Qualidade da UCP.
Ambito: Documentos de Gestdo do Sistemns da Qualidade.
I1I. Unidades Organicas UCP (faculdades, institutos e
escolas)
Tabela 3: Unidades Organicas UCP.
Denominacio Apresentacaoc
FFCS Faculdade de Filesofia e Ciéncias Soclals
FT Faculdade de Teclogia
FCH Faculdade de Ciéncias Humanas
ESB Escola Superior de Biotecnologia
FCEE (CLSBE) Faculdade de Ciéncias Econdmicas ¢ Empresariais
FDy Faculdade de Direito
EL-FD | Escola de Lisboa da Faculdade de Direito !
EP-FD | Escola do Porto da Faculdade de Direita !
) CGSL | Catdlica Global School of Law ?
EA Escola das Artes
IEP Instituto Estudos Politicos
FEP F:u:uldnﬂe de Educagho & Psicologia
FEG (CPBS) Faculdade de Economia e Gestio
FCSE Faculdade de Ciéncias da Saude e Enfermagem
EE-L | Escola de Enfermagem de Lisboa
EE-P | Escola de Enfermagem de Porto
ISDC Instituto Superior de Direlto Candnico
1605 Instituto de Gestdo e das Organizaces da Salde
—Fr-'ln Faculdade de Medicina Dentdria
F Faculdade de Medicina
* para efeitus do Sistema da Qualidade s8o consideradas UQ separadas.
Notas:
As U0 encontram-se organizadas por ordem cronoldgica de criagdo.
MNo 5¢ UCP, as UO consideradas 530 19 (n3o se considera a FD, apenas as suas 2 Escolas)
aborade por/Data Verificado por /Data | Aprovado por/Data/Assinatura
Flr.q S04/ 2026 VR MM | 29/04/2026 | ComQ | 2 4
1

e




Referéncia: MQ _UCPe
C:"u._']_"lfﬂ_,[_‘:ﬂ MAMUAL DA QUALIDADE Versio: 08
Data; 290472026
Dijetivo: r o5 pardmetros base do Sistemna da Qualidade da UCP,
Ambito: Docurnentos de Gestio do Sisterma da Qualidadea.

IV. Unidades de Coordenagao UCP

Tabela 4: Unidades de Coordenacio UCP,

Denominacao

Apresentacao

CADOS

Escola Doutoral (CAbdlica DOctoral Schoal)

V. Grupos internos de foco especial

Tabela 5: Grupos Internos de fooo especial.

Denominacio Apresentacho
CARE CAkolica Research
CATCH CAtdlica TeaCH
CASUS | Cakdica para a SUStentabilidade
Projeto VIDA Estrutura de Voluntariado na Universidade Catdlica Portuguesa
CASD Estrutura de Voluntariado na Universidade Catélica Portuguesa
Voluntaria®te Estrutura de Voluntariade na Universidade Catdlica Portuguesa
Ready to Help Estrutura de Voluntariado na Universidade Catélica Portuguesa
| Associagao de estudantes v
| (Sede e CR) Associacdes de Estudantes na Universidade Catdlica Partuguesa
------ | Equipas de Pastoral Universitdria
1
------ l Capelanias
Elaborado por/Data | Verificado por /Data | Aprovado por/Data/Assinatura T
29/04 2026 VR MM | 2900402026 | Comi} | 2026 5
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Referéncia: MO _UCP
CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE Versho: 08
Data: 259/04/2036
V1. Centros de Investigagao UCP
Tabela 6:Centros de Investigacio LCP.

Denominacio Apresentacao
| CBR Catélica Biomedical Research Centre
| CBOF Centro de Biotecnologia e Quimica Fina
| CECC Centro de Estudo de Comunicagho ¢ Cultura

CEDH Centro de Investigacio para o Desenvolviments Humano

CEFH Centro de Estudos Filosdficos e Humanisticos

CEGE Centro de Estudos em Gestdo e Economia

CEHR Centro de Estudos de Histdria Religlosa

CERCEP l Centro de Estudos dos Poves e Culturas de Expressao Portuguesa

CIEP Centro de Investigagdo do Instituto de Estudos Politicos

CIIs Centro de Investigacdo Interdisciplinar em Sadde

CITAR Centro de Investigacdo em Ciéncia & Tecnologia das Artes

CITER Centro de Investigacio em Teologia & Estudos de Religilo

CRC-W Centro de Investigagho do Bem-Estar Psicoldgico, Famillar e Social

CEID Centro de Estudos e Investigacio em Drireito

CUBE Unidade de Investigacho Empresarial ¢ Econdmica

Ela por/Data Verificade por /Data | Aprovado por/Data/Assinatura
| 2904/ 2026 Comi | qull‘lﬂﬂl‘ﬁm? &
1 'I'] ?ﬂl
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[ Referéncia: | Mg uce
CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE VersBo: 08
AT Data: | 29/04/2026
bjetivo: Apresentar os pardmetros base do Sistemna da Qualidade da UCP.
bk Duscurmentos de Gest3o do Sisternas &a Qualidade.
VII. Unidades de Transferéncia de Servigos Cientificos e

Consultoria

Tabela 7: Unidades de Transferéncia de Servigos Clentificos e Consultoria.

Denominacio Apresentacio UID/Escola
CESOP Centro de Estudos e Sondagens de Opinido -
LECx Laboratério de Etica Digital
CEA Center for Applied Studies CLSBE
MECEP Catdlica Lisbon Forecasting Lab CEASCLSBE ]
Catdlica 18P Catdlica International Business Platform CEA/CLSBE
Promentor Mentoring Profissional CEA/CLSBE
OPPR Public-Private Partnership Observatory for Portugal | CEA/CLSBE
- E:;.rt:; rH ;ﬁzmﬂbgml Innovation & CUBE/CLSBE
CRB Center for Responsible Business & Leadarship CUBES/CLSBE
EMDLab | Business Model Design Lab CUBESCLSBE
BIL Behavioral Insights Limit CUBE/CLSBE
CORE Center for Consumer Wellbeing & Retail Innovation | CUBE/CLSBE
Food Behaviour Lab Food Behaviour Lab CUBESCLSBE
FROSPER Center of Economics for Prosperity CUBE/CLSBE
CEBE Centre for Ebhics in Business and Economics CUBES/CLSBE
SCIL Smart City Innovation Lab CLSBE
CLT-FCH Catdlica Languages and Translation FCH
S.Lab Service Management Lab CEGE/CPBS
LEAD, Lab LEAD. Lab CEGE/CPBS
CEGEA Centro de Estudos de Gestdo e Economia Aplicada CEGE/CPBS
CChD Centro de Criatividade Digital CITAR/EA
CCR Cantro de Conservacao e Restauro CITAR/EA
Elaborado por/Data | Verificado por /Data | Aprovado por/Data/Assinatura
| 29/04/2026 VR MM | 29/04/2026 | Comd | 29/04/ 2026 7T




Referdnoia: MQ_UCP
CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE Versio: 0B
Data: 20042026
Objetivo: Apresentar os pardmetros base do Sistema da Qualidade da UCP.
Arnbibo: Documentos de Gestdo do Sistems da Qualidads.
| Denominagio Apresentacho UID/Escola
I
|
Cuidar=te Centro de Intervencdo Psicologica CEFH/FFCS
SAME Servigo de Apolo & Melhoria da Educagio CECH/FEP
SCB Servicos Cientificas em Biotecnalogia CROF/ESE
CINATE Centre for Innovation and Technolegical Suppart CROF/ESBE
EBRI Eurcpean Biotechnology Research Institute CBOF/ESB
INSURE.hub (INnowvation in SUstainabdlity amd
INSLIRE REgeneration Hug]l CBOF/ESB
CUP Clinica Universitaria de Psicologia CEDH/FEP
CEC-Lisboa Centro de Enfermagem da Catdlica Lisboa FCSE
CEC-Porto Centro de Enfermagem da Catdlica Porto FCSE
Creating Health {CH) Health Research and Innovation Funding FCSE
WHRL Wounds Research Lab FCSE
SalivaTec Laboratory for Interdisciplinary Research in Saliva CIIS/FMD
FMD Precision Dental Medicine CIIS/FMD
Cou Clinica Dentéria Universitaria CIIS/FMD
Centro de Dislexia Viseu | Centro de Dislexia de Viseu 1GOS
Centro de Hiperatividade e . -
PerturbacBes do gmﬁmﬁ;ﬁtwldam e Perturbagdes do 1508
Comportamento
HHML Human Meurobehavioral Laboratory CEDH/FEP
Centro de Pareceres Centro de Pareceres CEID/FD
Centro de Arbitragem Centro de Arbitragem CEIDJFD
ODUE Observatdrio de Direito da Unido Europeia CEID/FD

Mota: Esta informagdo pode ser consultada em: DItps:/Mwww, Ucp. pL/ot-ptfinvestigacag-e-
inovacaoingvacao/unidades-de-transferencia-de-servicos-cientificos-e-consultoria

Verificado por /Data

Aprovade por/Data/Assinatura
Com | 29/04/2026

o

[

i Eé;,;

S




Reforinia:

MQ_LICP

CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE

Vers3o:

Data:

29/04/2026

Dbjetive: Apresentar os pardmetros base do Sistema da Qualidade da UCE,

Ambito; Docurmentos de Gestio do Sisterna da Qualidade.

VIII. Entidades Associadas

Tabela 8: Entidades Associadas na Universidade Catiica Portuguess,

Apresantacio

AXIOMA, - Publicagdes da Faculdade de Filosofia - FRPCS

Funda¢do D. Antdnio Ribeiro

. Fundagiio UCP

|
| Fundacdo ULISSES - Fundagdo para o Desanvolvimento da Gestao, FP

| Sociedade Cientifica da UCP

I Liniversidade de 5. José

IX. Entidades Participadas

Tabela 9:Entidades Participadas,

Denominagio | Apresentacdo

LUCP Editora Universidade Catdlica Editora

COU LUCP Clifiica Dentaria Universitarna UBCP

AEGE Assoclacio Escola Gestdo Empresarial

EBRI European Bioproducts Research Institute

Verificado por /Data
VR MM | 29/04/2026

Aprovado por/DatafAssinatura

g

ﬂﬁﬁ por/Data
9/04/2026
3

Comg | E;NFEUEE! 3?.




I Referdricia: MQ_UCe

CATOLICA | MANUAL DA QUALIDADE Virsio: 0g

= s | Data: |  29/04/2026

Oiyjekivo: | Apresentar of pardmetros base do Sisterna da Qualidade da BCIP.

| Ambito: | Documentos de Gestio do Sistema da Qualidade.

1. Proéemio tecnico

O conteddo deste documento aplica-se a toda a UCP, de forma transversal e integral. A
aplicacio das disposicbes aqui constantes € da responsabilidade de todos os elementos da

Universidade, extensiveis a todas as partes interessadas externas que colaborem com a
instituicio.

Pretende-se, com este documento, apresentar os parametros base do Sistema da
Qualidade da UCP, enquadrados no contexto especifico da Universidade e apresentados
de forma estruturada. Para este efeito, & realizado o enquadramento geral da instituicdo
no quadro legal, regulatdrioc e estatutaric em que opera. E, portanto, apresentada a
instituicdo, incluindo a sua missdo, valores e visdo, bem como a sua estrutura
organizacional, 580 ainda descritos os principios orientadores do Sistema da Qualidade e
a Politica da Qualidade da UCP que sustenta a relaclo com as partes interessadas, tanto
internas como externas, também aqui apresentadas. Apresenta-se entdo o Sisterma da
Qualidade, na sua abordagem por macroprocessos, em termos de estratégia institucional
e ciclo da Qualidade, identificando a existéncia de indicadores, das agGes de monitorizagio
e melharia continua e dos procedimentos associados. Segue-se a descricdo da organizacio
do Sistema em termos de estrutura organica e funcional, com responsabilidades
atribuidas. Por fim, este Manual apresenta ainda os requisitos de documentacio do
Sisterma da Qualidade.

MNotas:

+ Este documento entra em vigor a data de aprovacao;

» 0O Sistena da Qualidade estd permanentemente em melhoria pelo que este
documento serd revisto sempre que necessario;

= MNa elaboragdc, aprovacdo e revisdes do documento s3o consultadas wvarios
unidades/servicos;

» Uma revisdo dos conteddos pressupde uma atualizacdo da vers3o do documenta;

= Existe apenas um original controlado do Manual da Qualidade no gabinete da

Direcdo "Continuous Improvement™;

Todas as copias impressas serao consideradas como coplas ndo controladas;

O documento encentra-se blogueado para impressio;

Existern copias controladas pela Diregdo "Continuous Improvement™

Existe uma versdo deste Manual em lingua inglesa.

O documento encontra-se disponivel para consulta, em acesse livre, na pagina
web da Universidade, através deste link: https: /fwww.uep. pt/pt-
pt/catolicainstitucional/o-sistema-da-qualidade-da-ucp-sq-ucp

| Elabgrado por/Data Varificado por fData | Aprevado por/Data/Assinatura I'
E 20004, 1036 VR MM | 29/04/2026 Com 9‘#0‘#30@7
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Referdncia; M LUCP

CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE Versio: 0g

 Data: | 29/04/2026

Objetiva: Apresentar os pardmetros base do Sistema da Qualidade da UCP,
Ambito: Documentos de Gestao do Sistema da Qualidade.

2. Enquadramento Geral

A qualidade de uma Instituicdo reflete o alinhamento dos servigos que presta
relativamente & miss3o que se propde desenvolver. Para concretizar a sua missdo, as
Instituiches definem que atividades devemn gerar, que recursos vao utilizar, de que forma
o vdo fazer e que resultados se propdem atingir. Neste contexto, a qualidade das IES &
entendida como um precesso dindmice e continug, resultante da interagdo entre os
diversos intervenientes institucionais, os contextos organizacionais e os ambientes de
aprendizagem, investigacBo e interacdo com & sociedade. A Universidade Catdlica
Portuguesa (UCP) adota uma abordagem da Qualidade que da visibilidade as operagoes
que visam apolar a Missdo.

Um sistema da qualidade visa criar mecanismos & procedimentos que assegurenm, em
simultdneo, internamente a promogdo da melhoria dos processes no alinhamente com a
missa@o da instituicdo e, externamente, o cumprimento dos reguisitos de transparéncia e
prestacdo de contas a Sociedade. Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 17.0 do RIAES,
as IES sdo responsaveis pela definicdo, implementagio e desenvolvimento de politicas e
praticas de garantia da qualidade, bam como pela promogdo de uma cultura institucional
orientada para a melhoria continua do seu desempenho. 05 sistemas de garantia da
gqualidade ndoc devem ser entendides como um mecanismo meramente
procedimental ou buroccratico, nem como uma estrutura auténoma desligada da
vida institucional, mas antes como um sistema integrado nas praticas, nos
processos e na cultura organizacional da IES.

O Sistema da Qualidade (SQ) da UCP pretende responder a necessidade dos sistemas de
gestdo que permitam lidar com a complexidade interna e externa em gue atua. Deste
moedo, o SQ UCPF acompanha o planeamento estratégico da instituicdo, a sua
implementacio e assegura a introducio das necessarias melhorias gue emergem de um
acompanhamento proximo. Ascim, através da produclo de informacio, da promocio da
reflexdo e da afericdo do alcance dos objetivos tragados, o SQ assume uma funcio de
suporte a orientacdo estratégica, apoio a decisdo e a gestdo institucional, monitorizando
recursos, atividades e resultados.

O Sistema da Qualidade da Universidade Catolica Portuguesa (SQ UCP) foi criado em 2018,
no quadro legal e de dindmica do setor do ensing superior nacional e europeu, onde a
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacio do Ensine Superior (A3ES), enquadrada pela European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) e pelas recomendacdes do
Processo de Bolonha grientadas para a criagao do Espaco Europeu de Ensing Superior, tem
vindo a certificar sistemas da qualidade Institucionals desde 2012. O percurso do SQ UCP
tem-se pautado por objetivas da garantia da qualidade e melhoria permanente & encontra-
se certificado pela AZES (AINST2022 - segundo ciclo de avaliagdo institucional).

Em fevereiro de 2021, procedeu-se a uma revisdo do SQ UCP, consagrando os seguintes
principios:

« O 5Q UCP ¢ indissocidvel do Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE) no
planeamento, acompanhamento, avaliagdo e integracio da melhoria institucional:
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Referdncla: MG LCP
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CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE | Versdo: 08

Data: 29/04/ 2026

Dirjetive: Apresentar os pardmetres base do Sistema da Qualidade d.ﬂ UCP,

LAmbite: Dotumentos de Gestao do Sistermna da Qualicade.

« 0 50 UCP passa a articular as dimensdes de desenvolvimente da estratégia da
UCP. Ma altura do PDE 2021-2025, passou a integrar as dimensdes dos Eixos
estratégicos de Missdo, de Recursos e Transversals;

« 0 S0 UCP passa a explicitar na sua estrutura uma abordagem por processos;

A importncia estratégica do SQ UCP para a instituicao foi reforcada na articulacio
integrada com o Plano de Desenvolvimento Estratégico 2021-25, passando a Incorporar,
desde entfo, o acompanhamento € a gestd3o do Plano Estratégico. O SQ passou a integrar
05 macroprocesses institucionais do PDE UCP (2021-25).

Em 2026, associado a contrucde do novo PDE, para ¢ quinquénio 2026-2030, procedeu-
52 @ uma nova revisdo do sistema da Qualidade da UCP. Mantendo a abordagem por
processos, @ os principios da qualidade do sistema em vigor, procedeu-se ao alinhamento
do SQ aos propdsitos e estrutura do PDE 2026-30.

0 SQ UCP rege-se pelo enquadramento normativo e legislativo civil (europeu e portugués)
e eclesigstico, a saber:

= Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area (ESG) (ESG_2015.pdf);

» Principlos orientadores para o Desenvolvimento @ melhoria de Sistemas Intermos
de Gestdo da Qualidade (SIGQ) nas Instituicdes de Ensino Superior em Portugal
(2026) (https:/fa3es pt/wp-content/uploads/Principios-Orientadores-SIG0. pdf);

» Processo de Bolonha e de criagdo do Espago Europeu de Ensino Superior

s Lein.® 49/2005, de 30 de agosta, que procedeu & alteracdo da Lei de Bases do
Sisterma Educative [Lei n® 45/86, de 14 de outubra), designadamente em matéria
de ensino superior;

= Lein® 38/2007, de 16 de agosto, alterada pela Lei n® 94/2019, aprova o Regime
juridico da avaliacdo do ensino superior;

+ Decreto-Lei n® 74/2006, de 24 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n® 107/2008,
de 25 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.® 230/2009, de 14 de setembro, pelo
Decreto-Lei n.® 115/2013, de 7 de agosto, pelo Decreta-Lei n.? 63/2016, de 13 de
setembro, pelo Decreto-lei 65/2018 de 16 de agosto, pelo Decreto-Lei n.® 2772021,
gue aprova o regime juridico dos graus e diplomas do ensine superior, e pelo
Cecreto-Lel n.® 13/2022, de 12 de janeire, que aprova o Regime Juridico do Ensing
Superior Publico Policial & consagra a sua organizacdo e especificidades no contexto
do ensino superior pdblico nacional;

= Lei n? 62/2007, de 10 de setembro, que estabelece o Regime juridico das
instituigoes de ensino superior, alterada pela Lel n.? 36/2021, de 14 de junho, pelo
Decreto-Lel n.® 10/2023, de B de feversiro, & pela Lei n.? 16/2023, de 10 de abril,
que valoriza o ensing politecnico, alterando a Lei de Bases do Sistema Educativo e
o regime juridice das instituiches de ensino superior:

= Decreto-Lei n® 369/2007, de 5 de novembro, que cria a Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacio do Ensino Superior & aprova os respectivos estatutos;

» Decreto-Lei n® 63/2019, de 16 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.® 126-8/2021,
que estabelece o regime juridico dos centros de tecnologia e inovacdo e
complementa o regime juridico dos laboratarios colaborativos:
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Objetive: | Agresentar os parmatros base do Sistema da Qualidade da UICP.
_Ambito: Documentos de Gestio do Sistema da Qualidade,

= Decreto-Lel n® 124799, de 20 de abril, alterado pela Lel n.®* 157799, de 14 de
setembro, que aprova o Estatuto da Carreira de Investigagdo Cientifica, e pelo
Decreto-Lei n.? 373/99, de 18 de setembro, que altera a remuneracao base mensal
do pessoal das carreiras docentes de ensine superior e da carreira de investigacdo

cientifica;

« Decreto-Lei 57/2016, de 29 de agosto, alterado pela Lei 57/2017, de 19 de julho,
que aprova um Regime de contratacdo de doutorados destinado a estimular o

emprego cientifico e tecnolégico em todas as dreas do conhecimento;

+ Manual de avaliacio Institucional do Ensine Superior 2022 [A3ZES).
(https:/fades ptfwp-content/uploads/Manual-para-o-Processo-de-Avaliacao-Institucional-

no-Ensing-Superior-2023 pdf) ;

= Guido para elaboragio do Relatdrio de Autoavaliagio Institucional 2022 (A3ES).

(htips:ffa3es pt/wp-content/uploads/Guiao-para-a-Elaboracac-do-Relatorig-de-

Autoavaliacao-Institucipnal-2022.pdf)

+ Agenzia della Santa Sede per la Valutazione e la Promozione della Qualita delle
Universita e Facoltd Ecclesiastiche (AVEPRO)
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Referdneia: MQ_UCP

CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE VersSo: OB

o it s Data: 29/04/2026

Objetiva: Apresentar o5 parametros base do Sistema da Qualidade da UCP.
Ambita: Documentos de Gestdo do Sistema da Qualidade.

3. Apresentacao da Universidade Catolica Portuguesa

& UCP, instituida em 1967 por decreto da Santa Sé, constitui-se como uma Instituicdo de
Ensing Superior de matriz humanista.

Adicionalmente, de acordo com o5 seus Estatutos (de 8 de setembro de 2023, publicados
nos termos do Decreto -Lei no?® 12871990, de 17 de abril, ratificados e aprovados por
Decreto da Congregacdo Catdlica de 11 de outubro de 1993 (N.132/79/15), com as
alteracdes introduzidas e aprovadas pelo Dicastério para a Cultura e a Educacdo em 28 de
abril de 2023, no Diadrio da Replblica, 23 série, N® 185, no Aviso n® 18383/2023, de 22
de setembro de 2023), nos capitulos I e I1, 4 UCP compete-lhe contribuir para a defesa e
desenvalvimento da pessoa de acordo com os principios do humanismo cristdo, bem como
do seu patrimonio cultural, mediante a investigacdo, o ensino, & og servicos prestados a
comunidade, no contexto local, nacional e internacional.

A UCP pretende, ser uma universidade que lidera na producdo global de ciéncia para o
bem comum e na educacao dos estudantes de hoje para o5 desafios de amanhd, tendo
como missdo servir o pais através de uma investigacdo inovadora e um ensing de
exceléncia de vocacio Internacional, orientando-se para a sustentabilidade, no espirito
que preside a formacdo humanista cristd.

E uma Instituicdo plurilocalizada, assumidamente de vocacio internacional, tendo em vista
promover a educagao qualificada e formacao integral, o conhecimento e a investigacio de
referéncia, e a inovagio ao servigo do bem comum. Sem prejuize da diversidade
decorrente da sua descentralizacdo, apresenta-se como uma Unica instituicde académica
e administrativa, com sede em Lisboa.

As suas Unidades Orgdnicas (UQ) - Faculdades, Institutos ou Escolas -, quando localizadas
fora da Sede, estdo integradas em trés Centros Regionais (CR), Braga, Porto @ Viseu, e
desenvolvem o seu trabalho tendo também presente a ligagdo ao meio em gque se inserem,

Ma UCP, para além das U0, existem Centros de Investigacdo (Unidades de I1&D), Centros
de prestacio de servigos externos e de estudo, Gabinetes e Servigos de Apoio 4 atividade
desenvolvida na UCP, que podem ou estar integrados nas UQO, ou encontrarem-se na
dependéncia direta da Reitoria ou dos Centros Regionais.
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| Referéncia: | MQ_UCP
CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE Varsdo: 0R

m—y e

| Cjetiva: | Apresentar os pardmetros base do Sisterna da Qualidade da LCR.

Ambito: |_Docurnentos de Gestis do Sistema da Qualidade,

3.1. Missdo, Valores e Visao

MISSAQ

Formar as pessoas, cultivar a ciéncia, transformar o pais ¢ o mundo pela
exceléncia do exemplo.

VALORES
Autonomia Responsavel
Ecologia Integral
Educagdo Transformadora
Experimentacdo com Integridade
MNovo Humanismo

VISAQ

Contribuir para o fortalecimento da Europa do conhecimento, promovendo
a exceléncia através de um ensino de cariz humanista cristio e de uma
investigacao transformadora da vida das pessoas e do planeta.

Capacitar uma nova geragdo de lideres, focada na sabedoria e no
florescimento da pessoa, servindo as comunidades, o pais e a humanidade,
no respeito pela sua diversidade.
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Referéncia: MO UCE

CATTLICA MANUAL DA QUALIDADE Versbo: | 08 |
Data: 29/04/2026

Oibjetivo: Apresentar os pardmetros base do Sistema da Qualidade da UCP.

Ambito: | Documentos de Gestdo do Sistema da Quslidads,

3.2.Estrutura Organizacional
A UCP constitui, nos termos da lei, uma pessoa coletiva de utilidade pablica, com
capacidade para adquirir, alienar, contratar e estar em juizo, sendo uma instituigdo da
Conferéncia Episcopal Portuguesa, criada pelo Decreto Lusitanorum Nobilissima Gens, da
Sagrada Congregacdo da Educagdc Catolica, tendo sido reconhecida, nos termos da
Concordata entre Portugal e a Santa Sé pelo Estado portugués em 1971,

O diploma de enquadramento legal da UCP encontra-se no Decreto-Lel n.® 307/71, de 15
de julho, reviste pelo Decreto-Lei n.® 128/90, de 17 de abril. A Concordata entre a Santa
Sé e a Repdblica Portuguesas, de 18 de maio de 2004, no artigo 21.92, reconhece que a
UCP desenvolve a sua atividade de acordo com o direito portugués, com respeito pela sua
especificidade Institucional, salvaguardada nomeadamente pelo artigo 180.% da Lel n.®
B62/2007, de 10 de setembro, designada RJIES.

Os atuais Estatutos da UCP, promulgados em 2023, preveem os Grgdos de governo
abaixo conforme figura 1:

» Orgdos Hierdrquicos Superiores

o Dicastério para a Cultura e a Educagdo: exerce jurisdicio sobre a UCP, direta
ou por intermedio do Magno Chanceler.

o Conferéncia Episcopal Portuguesa: mantém, orienta e supervisiona a UCP.

» Orgdos Individuais de Governo:

= Magno Chanceler: por Ineréncia o Patriarca de Lisboa.

o Reltorfa: tem a responsabilidade da gestdo académica e administrativa da
Universidade.

. ﬁrg&u: Colegiais:

o Conselho Superior: superintende na vida institucional @ no governo e
administracdo da UCP.

o Conselho Académico: analisa & debate as questdes relacionadas com a
atividade académica e cientifica da Universidade, bem como a execucdo
orcamental e o funcionamento dos respetivos campi.

o Conselho de Reitoria: assessora gfa) Reitor/a no governo da Universidade,
em todas as questdes que este entenda submeter-lhe.

s Conselho de Gestdo Financeira: acompanha a administragdo do acervo
patrimonial e financeiro da Universidade.

o Conselho Fiscal: emite parecer sobre as documentos de prestacdo de contas
da UCP.

A definigdo de responsabilidades e constituicdo dos drgdos pode ser consultada nos
estatutos da UCP.
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Cibjetive; Apresentar of perimetros base do Sistema da Qualidade da UCP,
Amibito: Documentos de Gestdo do Sisterma da Quallidade,
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Figura 2: Organograma da UCP (marca de 2026).
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| Referfncia: MQ_UCP

CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE ? Versdo: 08
| Data: |  29/04/2026 |
Objetive: | Apresentar ¢s parimetros base 8o Sistema da Qualidade da UCP. |
Armnbito: Documentos de Gestio do Sisterna da Qualidade. ]

4. Principios do Sistema da Qualidade da UCP

0 SQ UCP orienta-se por um conjunto de principios de organizacdo e funcionamento,
nomeadamente:

A,

Concecdo do S0 em alinhamento com os principios e valores da UCP, a sua
orientagdo estratégica, o seu posicionamento, a sua organizacdo interna & a sua
miss@o de ensing, investigacdo e servigo a comunidade;

Abrangéncia global de toda a instituicdo, incluindo a Sede e os trés Centros
Fegionais, todas as Unidades Orgdnicas, os Servigos de Apoio e todas as dimensdes
de atividade da instituicdo;

Carater inclusive do sistema na medida em que incorpora os pontes de vista e
avaliacdo das diferentes Partes Interessadas que constituem a comunidade interna
da Universidade bem como aquelas que, sendo externas, tém interesse nas
atividades da UCP;

Constituicdo de uma estrutura de Grodos proprios com distribuicdo clara de
competéncias no sistema e articulada com a estrutura de governagdo e gestdo
existentes. Os responsdveis, a determinar por ineréncias de funches, sao
predominantemeante o5 responsaveis dos Grgdos ja existentes na Universidade,
assumindo a rasponsabilidade pelos ciclos de avaliagdo e por, em articulagdo com
a estrutura de governacio e gestio instituidas, levar & sua traducio em politicas e
actes de melhoria;

Dimensdo Onica do 54, no sentido da construcdo de uma vislo partilhada e da
comparabilidade entre Unidades Orgdnicas, Centros de Investigacdo e Servigos de
Apoio, com base:

1. Mos Principios Orientadores do sistemna de gestio documental do SQ que
constam no documento “Gestdo Documental do S0 (Tabela 11:
Procedimentos Técnicos).

2. Em Referéncias e Normativos:

i, Mormatives Gerais dos Ciclos de Acompanhamento, Avaliacio e
Melhoria Continua do 5Q;

ii. Melhores praticas da qualidade de referéncia em contexto
universitario;

lii. Mormas internacionais da qualidade;
iv. Indicadores de rankings de IEs;

v. Requisitos legais, com enfoque em sustentabilidade (a2 todos os
niveis), transparéncia, integridade e governance;

vi. Principios orientadores para o Desenvolvimento e melharia de
Sisternas Internos de Gestdo da Qualidade (SIGQ) nas IES em
Portugal, da A3ES.

3. Mos Instrumentos;

i. Instrumentos de acompanhamento, andlise e avaliacdo de recursos,
atividades, resultados e impacto, produzidos para os diferentes
niveis organizativos e de andlise (inclul indicadores chave de
desempenho, procedimentos de aplicagdo e tratamenta, inquéritos a
Partes Interessadas, bem como modelos de relatdrios);
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Dibjetivo: Apresentar os pardmeiros base do Sistemna da Qualidade da BCE,
| fmbito: ) Documentos de Sestlo do Sisbema da Cuislic de.

ii. Organizaco do sistema documental e arguivo formal dnico do 5Q.
4, No alinhamento com as estruturas no terreno e envelvimento das equipas.

F. Gestdo do Risco, que Incluird mecanismos de identificacao das fontes de incerteza
- ¢ da sua mitigacio - com impacto sobre dimensdes da qualidade dos servigos
prestados, bem como a definiclo dos limiares minimos de recursos e da qualidade
observada e dos procedimentos obrigatérios para lidar com niveis negativos nos
indicadores estabelecidos {mecanismos de garantia da qualidade);

G. Uso de bases de informacdo normalizada (construidas no respeito de regras e
procedimentos estabelecidos e auditdveis, comuns a todas as Instdnclas internas
da Universidade, relatives & recolha, ao registo e A disponibilizacio da informacio),
que torna possivel o alinhamento entre a informacao fornecida ao exterior e aquela
que alimenta os processos de gestao da qualidade internos;

H. Definicdo clara de Politica da Qualidade e de compromissos a assumir com o
processo institucional e sustentavel de melhoria continua;

I. Controlo de Gestdo e Revisdo, incluindo a revisdo anual, abrangendo todos os
processos & assente em Informac@o obtida através da Avaliagdo e Melhoria
Continua;

1. Existéncia de uma cultura de planeamento, avaliagao e melhoria continua, assente
em sistemas de informacio de apoio 3 tomada de decisdo, bem como em
mecanismos de escrutinio e acompanhamente interncs (desenvelvidos e aplicades
pela UCP) e externos (desenvolvidos e aplicades por entidades externas),
implicando:

1. Planeamento com metas e Projetos Estratégicos definidas pelo Conselho
Superior, & pelo Conselho de Reitoria integrados respetivamente no PDE e
no PG e revistas pontualmente em cascs emergentes;

2. Monitorizagio semestral integrada no reporte do PDE, sem prejuizo da
monitorizacdo processual do 50;

3. Revisdo e Melhoria na sequéncia da Monitorizacdo, sendo propostas acdes
de melhoria que 580 geridas ¢ acompanhadas no ambito do 5Q, cuja eficicia
é avaliada regularmente no dmbito da Monitorizaco.

4, Avallacdes internas e externas ciclicas, tanto em dmbito de auditorias, como
atraves dos Relatorios anuais da Qualidade (das Unidades Organicas e da
UCP de farma global), tendo como principal objetivo aferir a introdugdo de
melhorias e definir acdes com wista a melhoria do desempenho dos
processos, do 50 e da UCP;
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| ' Data: |  20/04/2026

| Objetivo: Apresentar os pardmetros base do Sistemna da Qualidade da UCP.

hmbite: Docurnantos de Gestio do Sisterma da Quabdade,

4.1. Principios Orientadores para o Desenvolvimento e Melhoria dos

Sistemas Internos de Gestao da Qualidade (A3ES)

Os Principios Orientadores para o Desenvolvimento e Melhoria dos Sistemas Internos de
Gestdo da Qualidade (SI1GQ), também designados por Principios Gerals Fundamentais
(A3ES, fevereiro 2026), que aqui se apresentam tém como propdsito apolar as IES na
concecdo, consolidacio e aperfeicoamento dos seus S1GQ, respeitando a diversidade
institucional, a autonomia universitdria e politécnica e os diferentes estadios de
maturidade dos sistemas existentes. Estes principios assumem-seé como referenciais
flexiveis & ndo prescritivos, destinados a orientar a reflexdo institucional e a promocgio de
boas praticas.

Ambito
estratégico de
promogan e
Gestdo da
Qualidade (GQ)
a nivel
institucional

109 principio

| Adotar uma abordagem estratégica e abrangente

| envolvendo de forma estruturada e transparente as
| partes interessadas internas e externas, incluindo

| entidades empregadoras, parceiros Institucionais,

' organizagoes da sociedade civil & comunidades

| locais, em funcdo da missdo e do contexto da IES.

para gerir a qualidade nas diversas dreas da 1ES,

29 principla

Envolver os estudantes como parceires ativos e,
simultaneamente, beneficidrios dos SIGQ.

30 principio

Mabilizar docentes, investigadores e pessoal
técnico e administrativo para a realizacdo de
experiéncias de aprendizagem e de investigacio de
elevada gualidade, bem como para o
desenvolvimento das atividades associadas a
terceira missdo da IES, incentivando a producgio,
disseminacdo € transferéncia de conhecimento, a
inovacdo € a criagdo de valor social.

Avaliacdo da
Qualidade e

49 principio

T

Utilizar dados para informacio e avaliacao da
qualidade.

respetivos
padries,
aplicaveis
prigritariamentea
ao Ensino e |

| Aprendizagem |

i

5¢ principio

e el e

Participar na avaliagdo externa, garantir o
acompanhamento dos processos de acreditagio e
contribuir para a malhoria da oferta formativa, da
investigacdo cientifica e das outras atividades das
IES.

Modos
implementagao

69 principio

Conceber, aprovar, desenvolver e alterar planos de
estudos.

da estratégia e
paliticas da

79 principio

Garantir a ligagao entre Ensing, Investigacio e
Internacionalizagdo.

gualidade e sua
melhoria

89 principio

Operacionalizar as parcerias com outras IES e
@rganizagdes nacionais ou Internacionais.

continua,
aplicaveis a
todas as areas
da missao das
IES

— —

90 principlo

' alcancem todo o seu potencial,

Intervir no recrutamento, selecdo e admissdo de
estudantes, assim como nos percursos académicos,
apoiando-os em todo o processo para que

Os Principios Gerals Fundamentais que enguadram o desenvolvimento e a melhoria dos
Sistemas Internos de Gestdo da Qualidade (SIGQ) das Instituicdes de Ensino Superior
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Refaréncia: MQ_UCP

CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE [ Versdo: | 08

horatfia T Dreil i Deta: | 29/04/2026

Objativg; Apresentar of parimebros base do Skstema da Qualidade da UCP.
Ambito: Documentos de Gestdo do Sistemna da Qualidade,

(IES) estruturam-se segundo uma logica de melhoria continua, que pode ser
compreendida de forma Integrada através do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Esta abordagem permite evidenciar a coeréncia entre a definigdo estratégica da qualidade,
a implementacdo das politicas e processos institucionais, a monitorizagio sistematica do
desempenho e a adogdo de agoes de melhoria, reforcando o caracter dindmico, evelutivo
& ndo meramente procedimental do S1G4Q.

& POl w et har. ik Quuasiedad
= [uTafg mediucionl

= B ¢ aprendzagem
+ IWELTALAT ¥ NOVICHD

& [rovodvirnienin s = iniemaiialiac i
P b, Wi i
= il o [T e
= Marsamentn ¢ gl bo SIS‘HI'I'IJ |I'Illﬂ'lﬂ “ & e
& 5 = Sarriey de apoin
i Gestdo da Qualidade (51GQ)
P P 3¢ 8 [EoTEFErE Pty S LR

Hwderrinnorders « L arfunga e o = Tiegeria

Mgl qraiisus @ mgssida
= defen de meloie

n Lyl e ok 8 pEETT
= BpALE e PO £ TR
= iymeTalivagET g

Pimwripy da ¥

& [ladre ¢ s acpees; o e
= 'miamd 0 Imoacio

= Ay e

= dallaglo extema v ¢ Eeeditacho

Frinvipees 4 0 8

Al ifagiiti Meaival & acliptliel o conbiaon mvbiludidnaih
e pife dioan nal far alf

Figura 3: Estruturacdo dos Principlos Gerais Fundamentais segundo o ciclo PDCA (da AJES)

4.1.1 Objetivos

Visam garantir uma elevada qualidade acadéemica na formacdo dos estudantes, na
investigacdo e Iinovacdo, bem como na interacio das Instituictes de Ensing Superior com
a sociedade, através da valorizacdo do impacto social, cultural, econdmico e territorial das
suas atividades, incluindo a transferéncia de conhecimente, a prestacio de servigos a
comunidade e a promogdo da cidadania ativa.

Simultaneamente, propdem a identificacio de aghes-chave no sentido de boas praticas
assenciais para a sua concretizacdo,

Abrangem, por Isso, varias dimensbes da vida institucional: politica da qualidade;
concecdo, aprovacio, avaliacdo e monitarizagdo da oferta formativa; praticas de ensino a
aprendizagem; recursos humanos e materiais necessarios a gualidade do ensino e

aprendizagem; relacdo entre ensino, Investigacdo e internacionalizagdo e informacao
publica e prestacio de contas.
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Referincia: MG LCP

CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE Versdo: 08
; Data: 207042026
-L‘.|I:li|gt' i Apresentar os parametros base do Sistama da Qualidads da UCP,
Bt Documentos de GestSo do Sisterna da Qualidada.

As 1ES poderdo usar estes Principios Orientadores com o5 seguintes objetivos, de
acordo com o estado de desenveolvimento dos respetivos SI1GQ:

Planear, desenvolver e implementar os seus 51GQ);

Rever efou atualizar os SIGQ que estejam ja em execucao;

Incluir melhorias nos métodos de ensing e de aprendizagem, garantindo a avaliagao
da experiéncia formativa dos estudantes e dos pregramas de promogag do sucesso
académico, do bem-estar e da prevencdo do abandono;

Assegurar um corpo  docente e bécnico progressivamente  qualificado,
comprometidos com servigos de suporte a qualidade;

Definir principios, politicas e praticas de Responsabilidade Social, incluindo a
promocio da incluslo, da equidade e da diversidade académica & estudantil,
defendendo a ndo discriminagéo, bem come a sustentabilidade ambiental;
Promower e aprofundar a interligacao entre o ensing e a investigacio;

Promaver e aprofundar a interligacdo com a sociedade (32 missao)

Rever & ajustar politicas de intermnacionalizacdo, alinhadas com as politicas de
ensing & de investigacio;

Configurar a participagdo efetiva de todas as paries interessadas e promover a
avaliagio dindmica das diversas atividades, sempre com o propesite de garantir
elevados niveis de retroacdo e de melhoria continua do desempenho nas diversas
atividades da IES;

Suscitar uma reflexdo continuada e participada dos mecanismos associados aos
2160, sempre com o objetivo do aprofundamento, do ajustamento e da atualizagao
desses mecanismos e da melhoria e inovagio da estrutura do proprio SIGQ e dos
processos gue o constituem;

Promover a afirmagdo publica do SIGQ de forma a evidenciar o percurse continuo
desenvolvido pela 1IES para assegurar a qualidade do seu funcionamento.
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CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE Versio: 08
Data: 2004 2026

Objetive: Apresentar os pardmetros base do Sisterna da Qualidade da UCP,

Ambita: Docurnentos de Gestio oo Sisterna da Qualidade.

5. Politica da Qualidade

A politica da qualidade da UCP estrutura-se num conjunto de orientacdes estratégicas para
a qualidade e melhoria, que visam assegurar um Sistema da Qualidade baseado em
principlos de inclusividade, integralidade, liberdade, sustentabilidade,
interdisciplinaridade, unidade e impacta:

1.

Promowver uma cultura da qualidade institucional assente numa estratégla de
melhoria continua em todas as atividades da Universidade, com um compromisso
transversal e alinhado, responsabilizador e assente na transparéncia do contributo
de todos para o todo;

Envolver todas as partes interessadas, Internas e externas, com particular
enfoque na comunidade académica, assente em mecanismos de avaliacdo das

necessidades, expetativas e satisfacdo das partes interessadas;

Fomentar um espaco de integralidade humana para toda a comunidade UCP,
promovendo uma formacio integral orientada para a realidade global, alicergada
nos principios da verdade e do respeito pelas pessoas e pelo meio ambiente;

Estabelecer as condigdes para gue a Universidade prossiga a sua Missio
sustentada nos trés pllares de Aprendizagem e Ensino, Investigacdo e Inovacdo,
Responsabilidade e Impacto, assumindo os principios do humanismo cristdo numa
matriz autondmica, respeitadora da diversidade e exploradora do pensamento em
liberdade;

Alinhar os Servigos na sustentacio da Missdo da UCP, promovendo uma instituicio
sdlida em valores com um foco na criacdo de valor, globalmente considerada e
individualmenbe avaliada;

Fomentar e ternar possivel uma visdo de futuro centrada na capacitacdo de uma
nova geracdo de lideres, focada na sabedoria @ no florescimento da
pessoa, servindo as comunidades, o pais e a humanidade, no respeito pela
sua diversidade;

. Assegurar a solidez da instituicio e a visibilidade do seu contexto, tanto

internc quanto externo, possibilitando a contribuicdo, pioneira e de lideranca,
da UCP em grandes projetos transformadores da sociedade portuguesa, capazes
de potenciar ou gerar melhorias significativas no bem comum.
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Objetiva: Apresentar 0s parametros base do Sistema da Qualidade da UCP.
mibita Docwmentos de Gectio do Sistema da Qualidade,

6. Partes Interessadas

A UCP identifica as Partes Interessadas (PI) relevantes que constam da Figura 4. Estas PI
intervém a diversos niveis organizacionais e regionais com impactos com abrangéncia e
profundidade diferenciados. O desenvolvimento da atividade da Universidade assenta no
sau envolvimento no SQ, que integra mecanismos de avaliagdo das suas necessidades,

expetativas e satisfacio. A UCP preocupa-se em melhorar as formas e frequéncia de
envolvimento das Pl no SQ UCP que, sendo diversas, tém em consideracdo niveis
prganizacionais e processos.

Partes Interessadas

'[ drglos de Governo e Gestdo Candidatos RH ]
Familias |
[ Unbdades Orgdnicas
Potenciais Estudanies
[ unidades Coordenadio el
[ Grupos internos de foco especial Tutela & Entidades Regulaglo & Certificaclo
Banamirites @ Financiadores
[__ Centros de Investigagio
Cutras Instituigdes de Ensing & Redes
Unidades de Transferéncia de Servigos Clentiios
& Consulteria Qutros Drganismos Piblicos

Carvigos & Miclsad Funclonais Comunddades Locats

Institulches da Igraja

Entidades Associadas

Parceiros & Consdreios

Empragadores / Industria

Passoal Docenta [/ Investigadores Fornecedores & Prostadores de Servigo

Colaboradores Hedia

Publicactes Cientificas
Cligntes

Bolseiras
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Nacionan & Intermacionals

Figura 4: Partes Interessadas do 50 da UCE,

As Partes Interessadas estdo agrupadas por tipologias (Figura 4), em funcio das
caracteristicas semelhantes. A listagem completa encontra-se no documento “Matriz de
Impacto das Partes Interessadas” (Tabela 11 = Procedimentos Técnicos).
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Obijetiv: | Apresentar os pardmetros base do Sistema da Qualidade da LICP.

Sk

bt | Documentos de Gestio do Skstema da Qualidade.

A interacdo com as partes interessadas deve seguir principios base gerais:

» Interacio formal (e.g. auditorias e implementacdo de normas) ou em fungbes de
processo do S0Q;

» Formalmente, o aferimenta da satisfacdo e levantamento de necessidades podem
ser realizados através de inguéritos breves, com periodicidade e formato a definir
por processo, bem como através da realizac8o de reunides, workshops, foruns ou
comités para o efelto;

» 05 inquéritos e instrumentos de auscultacdo sdo acompanhados pelo 50 e
integrados no processo a que dizem respeito, no documento “Partes Interessadas
& Instrumentos de Auscultagdo” (Tabela 11 - Procedimentos Tecnicos);

» A Interacio processual gera inputs menos estruturados decorrentes dos contactos
normais durante a operacdo, que sdc comunicados ao 50Q;

« Necessidades e satisfag3o aferidas pelas dreas da instituigdo e comunicadas ao 5Q,
que as reporta do ponto de vista institucional em meio a definir.
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Objativio: | Apresentar oS parametros base do Sistema da Qualidade da UCP.
Amisita | Documentos de Gastio do Sistema da Qualidade,

7. Abordagem por Macroprocessos

7.1. Estratégia institucional para a qualidade
A Estratégia e a Politica institucional para a Qualidade representam linhas erientadoras
definidas pela gestdo de topo para a concretizagao da missao da UCP.

0 Plano de Desenvolvimento Estratégico da UCP 2026-2030 (PDE UCP 26-30) aprovado
pelo Conselho Superior de 20 de margo de 2026), "A Universidade Estidio. Promover
a sabedoria para uma nova humanidade”, inspira a Universidade Catdlica Portuguesa,
com base numa nova Visdo e resulta de uma reflexdo conjunta com as partes interessadas

internas e externas,

- ElX0 MISSAO
AFESHFE W OIS AGE 1 INVEST G RESPOMHSABILI D&TE
& EMBIMND R e P T T & IMPACTO
EIXD TRANSFORMACAD e
U ERSIDADE ECSLOSIA CAMPET BE FUTUSOY
ESTUDIC INTEGHAL CapPLES VERITAT)
ESTRATEGICAS

TRANSFORMMCAD PEDAGOGICA E LITERGCA TECHROUOGHTS
RAAS HLBUAKHIADES
CIENCIA PARS & SOOEDADE
| CAMP INTELICENTES E SUSTENTAVEIS
LONSEVIDADE E INOWVACAD I

CLILTUIRS D CLNDWDO

l,-— ———————————————— EIXD TRANSVERSAL
| SUSTENTABIIDADE POSICKONAMENTC CLOMAL
i

Figura 5: A Universidade Estiidio.Promover a sabedoria para uma nova humanidade (Fonte: PDE
UCP {2026-203401).

A UCP considera no seu Plano de Desenvolvimento Estratégico 2026-2030 trés Eixes para
desenvolvimento da sua estratégia:

» Eixo "Missdo” - com trés dimensGes que constituem pilares estruturantes que
orientam a identidade, a missdo e o modelo de desenvolvimento institucional da
Universidade.

o Aprendizagem e Ensing
o Investigacdo e Inovacdo
o Responsabilidade e Impacto
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Ohbjetiva: Apresentar os parfmetros base do Sistema da Qualidade da UCP, i
Ambita; Documentos die Gest3o do Sisterna da Qualidade. |

+ Eixo "Transversal™ a toda a atividade da Universidade, com as sequintes dimensdes
o Posicionamento Global
a  Sustentabilldade.

« Eixo "Transformacao” que integra trés dimensdes que estruturam a visdo especifica
de transformacao da Universidade, enquanto instituicdo global de formacdo, e o
sey modelo proprio de desenveolvimento do saber.

o Universidade Estodio
o Ecologia Integral
o Campi de Future/Campus Veritati

O PDE UCP 26-30 organiza-se ainda em torno de 6 Prioridades Estratégicas:

1. Transformacio Pedagdgica e Literacla Tecnoldgica
£. Movas Humanidades

3. Ciéncia para a Sociedade

4, Campi Inteligentes e sustentdvels

5. Longevidade e Inovacio

6. Cultura do Cuidado

As Prioridades Estrategicas s3o materializadas em Compromissos Estratégicos que
orientam a atuacdo das trés dimenstes do eixo de Miss3o - Aprendizagem & Ensino,
Investigacio e Inovacho, Responsabilidade e Impacto -, & das duas dimenstes do elxo
Transversal - Sustentabilidade e Posicionamento Global.

2 Plano da Qualidade da UCP 2026-2030 {PGQ UCP 26-30) integra um conjunto de Projetos
Estratégicos (PE) que potenclam e dinamizam a execuclo da estratégia consagrada no
PDE UCP 26-30. Os Projetos Estratégicos constantes do PQ UCP 26-30 operacionalizam os
propésitos dos Compromissos e das Pricridades Estratégicas definidas.

Cada PE esta articulado com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
definidos na Agenda 2030 das Nactes Unidas.

O PQ UCP 2026-2030 pretende ser um instrumento que integra as acies necessdrias, e
desejadas, ao nivel institucional, para a concretizacdo da Visao definida no PDE UCP 2026-
2030, Estes dois documentos (PDE UCP 26-30 e PQ UCP 26-30) sdo, portanto, a base de
orientacdo estratégica e de planeamento da UCP.

7.2.0s8 Macroprocessos
Os Macroprocessos representam as grandes areas de atuacio da instituicdo.

0 5Q UCP organiza-se em seis macroprocessos: cinco correspondentes a dimensdes dos
Eixos do Plano de Desenvolvimento Estratégico da UCP 2026-2030 e o da Governagdo e
Melhoria.

* Correspondentes ao Eixo Missdo da UCP:
o Aprendizagem e Ensino

o Investigacio ¢ Inovacio
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Referincia: M UCP
CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE VersBo: 08
Data: |  29/04/2026
_Hgtiw: ~ | Apresentar as pardmetros base do Sistermna da Qualidade da UCP,
bit: Documentos de Gestio do Sistema da Qualidade.

- Responsabilidade e Impacto

« Correspondentes ao Eixo Transversal da UCP:
= Posicionamento Global
o Sustentabilidade

+« Governacio e Melhoria integra os compromissos [nstitucionais ao nivel da
Politica da Qualidade, e estabelece o5 padrées de planeamentos, monitorizagao e
revisio de todos os processos do SQ de forma a assegurar o acompanhamento
adequado do sistema e garantir a melhoria continua.

As dimensdes do Eixo Transformagdo ndo constituem Macroprocessos do S0, na medida
em que se traduzem em praticas, culturas e projetos transformadores considerados no PQ
LICP 26-30.

GOVEMACAD £

TN P et

ST NTAFLADE

MELHORIA

Figura 6: 5Q UCP - Diagrama dos macroprocessas,

Para cada macroprocesso existe uma Politica com principios orientadores da tomada de
decisdo e acdo, que conduzam ao cumprimento dos objetivos definidos.

A responsabilidade de cada Macroprocesso pertence ao Reitor/a ou a umia) Vice-
Reitor/a ou Prd-Reitorfa.
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Cibjetiva: Apresentar o pardmetros base do Sistema da Qualidade da BCE.

AmiDeto: Documentos de Gestda do Sistema da Qualidads,

7.3.0s Processos, Subprocessos e Atividades Operacionais
Mo S0 UCP, cada Macroprocesso agrega um conjunto integrado de Processos que, em
conjunto, suportam a implementacio das politicas institucionais e garantem a coeréncia
das praticas.

Os Processos correspondem a conjuntos estruturados de subprocessos que contribuemn
diretamente para os resultados esperados em cada Macroprocesso. Ao nivel da estratégia,
a descricdo dos Processos constitui um apoio & gestdo, essencial para garantir consisténcia
nas praticas e facilitar a compreensdo dos contributos para os objetivos institucionais.
Estabelecem as responsabilidades da organizagic perante as partes interessadas.

A responsabilidade de cada Processo pertence aos Diretores das Direcdes de Servicos
de Apoio, ou a alguém designade pelo responsdvel de Macroprocesso.

Ao nivel da gestdo, os Subprocessos, detalham as estruturas funcionais dos Processos
que permitem clarificar responsabilidades de gestdo. Assim, este nivel de processos
reforga a capacidade de gestdo, proporcionande melhor controlo sobre etapas criticas e
facilitando a detecdo de oportunidades de simplificacio ou melhoria.

A responsabilidade de cada Subprocesso pertence aos Diretores das Diregoes de
Servigos de Apoio, ou a alguém nomeado por esse Diretor, quando os subprocessos se
anquadram nessa Direcio de Servigo, ou, nos outros casos, a alguéam designado pelo
responsavel de Macroprocesso,

Finalmente, ao nivel operacional, temos a Atividade Operacional, que & a unidade
processual decorrente do desdobramento de um Subprocesso e composta por um conjunto
organizado de atividades inter-relacionadas que produzem um resultado especifico e
mensuravel necessario a0 cumprimento desse Subprocesso.

A responsabilidade de cada grupo de Atividades Operacionais pertence aos
Diretores das Direcoes de Servigos de Apoio, ou a alguém nomeado por esse Diretor,
guando os subprocessos se enquadram nessa Direcdo de Servigo, ou, nos outros casos, a
alguém designado pelo responsavel de Processo.
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Figura 7: Hierarquia das atividades interrelacionadas do 5Q UCP

Os Processos do SQ UCP, sempre que coincidentes com uma Diregdo de Servigo, sdo
caracterizados através dos seguintes documentos:

- Catalogo de Processos da Direg3o de Servigos;

= Comjunta dos fluxogramas dos Processos da Direcdo de Servicos;

- Manual de Procedimentos da Direcdo de Servicos

Mo Macroprocesso Governagio e Melhoria o memso se aplica a cada Subprocesso.

As atividades Operacionais que ndo estdo inseridas em Direcbes de Servigos sdo
caracterizadas pelo respetive Fluxograma, ou outro documento que seja considerado
adeguado pelo responsdvel do Macroprocesso.
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7.4.Ciclo da Qualidade
A atividade de avaliacdo ganha impacto e otimiza relevincia quando:

1
2.
3.

4.

Esta integrada com os ciclos de atividade institucional;

Esta articulada com a estrutura organizativa e de responsabilidades da instituicao;
Disponibiliza informaclo de forma generalizada & comunidade Interna e externa,
de acordo com as fungdes e niveis de responsabilidade;

Promove ciclos de avaliagdo com impacto no planeamento e na melhoria das
atividades.

E nesta dtica que se desenrolam os ciclos de avaliagio da gqualidade e planeamento da
atividade da UCP, como representados na figura B, nos guais intervém diversos
interlocutores cujas responsabilidades estdo descritas detalhadamente no deocumento
"Matriz de Responsabilidades”. Contribuem para o ciclo de avaliacao da UCP:

Responsavel do Macroprocesso:
o Assegura o ciclo da qualidade do Macroprocesso.
Responsivel de Processo:

o Tem a visdo global do processo e subprocessos associados, mesmo gue ndo

tenha a responsabilidade funcional dos mesmos.
Responsavel de Subprocesso:

o Tem & responsabilidade funcional dels) subprocessos. Mo existindo
Atividades Operacionais, € também o responsavel por garantir gue o
conjunto das atividades do subprocesso est3o a ser realizadas, confirmando
a observancia dos fluxos entre as mesmas.

Responsiavel de Atividade Operacional:

o Eo responsavel por garantir que o conjunto das atividades estio a ser

realizadas, confirmando a observincia dos fluxos entre as measmas,
Responsdvel de Informacio:

o E o responsdvel pela obtencdo da informacdo necessaria & monitorizacdo do
Processo, ou Subprocesso no case do MP Governagdo e Melhoria, tendo
acesso a todos os Instrumentos de Monitorizacdo relevantes para o efeito,
assegurando a sua fiabilidade e conformidade com o pretendido.

Elementos da Equipa da Qualidade:
Coordena, em cada Macroprocesso, juntamente com 0% responsaveis acima
indicados, fomentando o envolvimento dos diversos drgdos institucionais
nas atividades do ciclo da qualidade do Macroprocesso.,

05 ciclos de avaliacao integram as diferentes fases e atividades de avaliacho e melhoria.
Implicam toda a Instituicdo na medida em que incluem a recolha e tratamento de dados
para o planeamento, acompanhamento das atividades realizadas, avaliacio pelas Partes
Interessadas e, por fim, o envolvimento dos drgaos institucionals na apreciacio da
monitorizacdo, relatérios e planos da qualidade,
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Figura 8: Ciclo da qualidade da UCP.

Oz ciclos de avaliagdo e planeamento integrados no SQ s3o alinhados com os ciclos do

Planeamento Estratégico da Universidade e com os Ciclos das Atividades relevantes da
UCP,

O PDE da UCP é aprovado pelo Conselho Superior e tem a duracdo de 5 anos. A sua
monitorizacdo ocorrerd semestralmente. As atividades da UCP tém durac3o diversa,

estando sujeitas a um ciclo de avaliagdo que, em fungdo da sua natureza, poderd ser
semestral ou anual.

0 S50 UCP podera ainda ser objeto de avaliagBes externas, por entidades nacionais e
internacionais, na sua globalidade ou em parte.
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CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE Versio: | 08
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Objetive: Apresentar o$ parfmetros base do Sisterna da Qualidade da UCP.
Ambito: Doscumpntos de Gestdo do Sisterns da Cualidade.

Tabela 10: Alinhamento temporal dos ciclos de plansamento & avallaglo UCP,

Documentos Ciclo de Avaliacio Nivel

Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE) ] 5 anos LUCP
Plano da Qualidade (PQ) 5 anos uce
Menitorizagéo do PDE Semestral UCP
Monitorizagdo do PQ Semestral LCp
Monitorizacdo das Acdes de Melhaoria Semeastral UCP
Relatdrio da Qualidade (RQ) Anual UCP e LD
Relatdrio ¢ Contas Anual LCP

7.5.Procedimentos Técnicos

A gestdo por processos é alcancada através de uma série de Procedimentos Técnicos que
05 descrevemn e que se encontram listados nas tabelas seguintes. Estes documentos dos
Procedimentos Técnicos sdo documentos do SQ UCP.

Tabela 11; Procedimentos Técnicos

Referéncia Sistema

Gestio Nome do documento
Documental
PT_AIS Auditorias Internas ac 50 UCP
PT_CP5 Catalogo de Processsos (Um para cada Processa)®
PT_DPS Despachos da composicao do C e Com() e das Subcomissies
PFT_DPL Definigdo de Politicas Institucionals
BT AMS Enquadramento das Agbes de Melhorla no Sistema da Qualidade
o da UCP
PT_FMP ] Ficha de Caracterizaco de Macroprocesse (Uma para cada MP)
PT_FPS Fluxogramas dos Processos (Um para cada Processo)™
PT_GDO | Gestso Documental
PT_LPI Lista de Politicas Institucionais da UCP
PT_MPS Manuais de Procedimentas dos Processos (Um para cada

Processo)™®
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Sbjetives Apresentar os pardmetros base do Sistema da Qualidade da UCP.
Ambito: Dooumentos de Gestdo do Sistema da Qualidade.

PT_MRS Matriz de Responsabilidades

FT_MZP Matriz dos MP, P, SP e AQ do 5Q UCP

BT _RLO Outras responsabilidades nas Unidades Orgénicas

FT_PIA Partes Interessadas e Instrumentos de Auscultacio

PT_PAS Plana de Auditarias Inbernas &0 Sistema da Qualidade da UCP

FT_C50 Principals conceitas do 50

*No caso de os Processos Enrres.pum:berem a Diregbes Corporativas, estes documentos irdd sendo
disponibilizados no 5Q UCP a medida que forermn sendo emitidos os Despachos de Transformacio das

respetivas Dineches,
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Cbjativa: Agresentar os pardmetros base do Sistema da Quelidade da UCP,

“Rmiito: | Dacumentos de Gestda do Sistema da Qualidade.

8. Estrutura e Responsabilidades do Sistema da Qualidade

O Sistema da Qualidade serve a crientacSo estratégica Institucional de modo articulado
com a estrutura de governacdo e de gestao existentes.

Ao nivel do topo institucional, o drgdo que preside ao Sistema da Qualidade (5Q) é o
Conselho da Qualidade UCP (CQ UCP), responsavel pelas deliberagdes relativas ao 5Q,
nomeadamente 05 seus principios e Instrumentos, pela aprovagdo do Relatdrio da
Qualidade UCP, sendo ainda o proponente do Plano da Qualidade UCP ao Conselho
Superior.,

Este drgdo & coadjuvado pela Comissdo da Qualidade UCP (Com(Q UCF), que prepara
os atos do Conselho da Qualidade e acompanha e garante o bom funcionamento do 5Q. A
Comissde da Qualidade UCP pode funcionar em plendrio no assumir das responsabilidades
gue Ihe sdo acometidas, ou em subcomissdes permanentes ou eventuais. As subcomissbes
permanentes acompanhardo os seis Macroprocessos: 3 do Elxe Missdo, 2 do Eixo
Transversal e o Macroprocesso Governacio e Melhoria,

Os mandatos nos orgdos tém a duragdo dos ciclos de avaliagdo da qualidade e
planeamento da atividade da UCP, 5 anos, excetuando referéncia explicita em contrario.

Ao nivel institucional intermedio, os drgdos do SQ UCP sdo as Comissdes da Qualidade
de Unidade Orgédnica (ComQ UOQ), uma por Unidade. Estes drgdos asseguram a
abrangéncia de toda a instituicdo pelo Sistema da Qualidade.

&0 nivel operacional, nas Unidades Orgdnicas e dos Servigos de Apoio, as fungdes do
Sistema da Qualidade sdo asseguradas pelos orgaos em funcionamento (e.g. Conselhos
Pedagdgicos, Conselhos Cientificos, Diregdes das Unidades de Investigacdo e das Diregbes
dos Servigos de Apolo) e pelos responsavels das atividades em avaliacio.

Elabo r/Data Verificads por /Data | Aprovado por/Data/Assinatura | |
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Figura 9: Organograma do 50 da UCP

8.1. Conselho da Qualidade UCP

Composicio
Reitorfa
Conselho da Reitoria;
Quatro Diretores de Unidades Organicas;
Dois Diretores: wum das Unidades de Coordenmacdo; um dos Centros de
Investigagdo;
Dois membros lngluiduais, externos a UCP, nacionais e/ou estrangeiros;
Um Provedaor de Etica € wm Provedor de Igualdade e Inclusdo;
Direcdo Continuous Improvement
Membros da Equipa da Qualidade com responsabilidade de MP,
MNomeacdo
= Por ineréncia dos cargos representados, guando aplicavel:
o« Os Diretores de Unidades Organicas representados sao propostos no dmbito do
CATCH (CAtdlica TeaCHIng) & nomeados por Despacho Reitoral;

Elaborado por/Data Varificada por /Data MMW!; por/ Data/ Assinatura 3ﬂ
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N

CATOLICA MANUAL DA GUALIDADE Versio: 08
Data: | 29/04/2026

Ohjativa: __| Apresentar o5 pardmetros base do Sistema da Qualidade da UCP,
[ Ambito: | Documentos de Gestio do Sistema da Qualidade.

« 05 Diretores das Unidades de Coordenagdo e dos Centros de Investigacao
representados 580 propostos no ambito do CARE (CAtdlica REsearch) e nomeados
por Despacho Reitoral;

=« Membros Externos nomeados por Despacho Reitoral (sera dada preferéncia a
individualidades do meio académico, com experiéncla de governagdo institucional
e da implementacdo de Sistemas da Qualidade - com atividade no sistema de
Ensing Supertor do Espaco Europeu).

Responsabilidades

« Deliberar, por iniciativa propria, proposta do{a) Reitorfa ou da Comissbo da
Qualidade, quanto a alteragtes ao Sistema da Qualidade, Politicas, Principios e
Instrumentos;

» Promover a reflexdo sobre os resultados dos cicles de avaliacio realizados e a
progressdo observavel dos resultados face aos Planos da Qualidade anteriormente
aprovados;

»« Aprovar o Relatdrio da Qualidade UCP, com regularidade anual, e apresentd-lo ao
Conselho Superior;

+ Deliberar sobre a proposta de Plano da Qualidade UCP, a ser apresentado, para
aprovagdo, ao Conselho Superior em conjunto com o Plano Estratégico, ou os seus
Balangos Intermedios (MonitorizagBes).

« Aprovar as revisdes periddicas quinquenais do Manual da Qualidade;

8.2.Vice-Reitor/a responsavel pelo Sistema da Qualidade

A responsabilidade pelo Sistema da Qualidade é formalmente delegada pelo(a) Reitor/a
numia) Vice-Reitor/a. Este desempenhara as suas funcies em estreita articulacio com os
membros do Conselho de Reitoria responsaveis por pelouros que correspondem a
Macroprocessos no ambito do SQ UCP, a gquem cabe assegurar o ciclo da qualidade do
Macroprocessa.,

Tem como responsabilidades:

« Acompanhar e supervisionar o funcionamento do Sistema da Qualidade em toda a
Universidade;

» Coordenar os responsdveis pelos Ciclos de Planeamento, Acompanhamenta,
AvaliacBo e Melhoria da Qualidade dos diferentes Macroprocessos a nivel
institucional;

 Assegurar o alinhamento institucional do Sistema da Qualidade;

« Orientar as fungdes da Diregdo Continuos Improvement.

8.3.Comissao da Qualidade UCP

PLENARIO:
Composicao
= Vice-Reitorfa responsavel pelo Sisterna da Qualidade;

ElaDrado por/Data | Yerificado por fData | Aprovado porf ASSIRALUrS
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i Referéncia: H{_LUEP_
CATOLICA MAMUAL DA QUALIDADE Versho: o8

| Data: | 20/04/2026 |

| Objetivo: Apresentar os parimetros base do Sisterna da Qualidade da UCP.

i_E@:nH Documentos de Gestio do Sistema da Qualidade,

Membros do Conselho de Reitoria responsaveis, ou corresponsaveis, por pelouros
que correspondem a Macroprocessos no ambito do 50 conforme a matriz de
responsabilidades;

Representantes para a Qualidade de todas as Unidades Organicas;

Um Representante para a Qualidade das Unidades de Coordenagao;

Lim Representante para a Qualidade dos Centros de Investigacdo;

Responsaveis dos Processaos;

Responsaveis dos Subprocessos do MP Governagao e Melhoria;

Tedos os elementos da Equipa da Qualidade.

Momeacio

Por ineréncia dos cargos representados, quando aplicavel;
Os Diretores das Unidades de Coordenaclo ¢ dos Centros de Investigaclo

representados séo propostes no dmbito do CARE {CAtélica REsearch) e nomeados por
Despacho Reitoral

Responsabilidades

= & =

Preparar e aprovar propostas de promogdo € de garantia da qualidade, bem como
de instrumentos e procedimentos associades ao Sistema da Qualidade;

Elaborar proposta de Relatorio da Qualidade UCP (nivel institucional), a submeter
ao Conselho da Qualidade para aprovagdo;

Elaborar a proposta de Plano da Qualidade UCP (nivel institucional), a submeter ao
Conselho da Qualidade para deliberagdo;

Aprovar as revistes anuais {ou na pericdicidade que se justifigue) do Manual da
Qualidade;

Responder a pedidos institucionais relativos a qualidade;

Monitorizar e propor agdes de mitigagdo de riscos estratégicos;

Gerir 0 Macroprocesso de Governagdo e Melhoria nas suas aplicagbes;

Organizar e dinamizar Subcomissdes Eventuais e Permanentes, defininde a sua
constituicio e cronograma.

SUBCOMISSOES PERMANENTES DE MACROPROCESSO
Composicio

Membros do Conselho de Reitoria responsdveis, ou corresponsaveis, por pelouros
que correspondem a Macroprocessos no ambito do SQ conforme Matriz de
Responsabilidades;

Pela menos 2 Representantes para a Qualidade:

Responsaveis dos Processos

Responséveis dos Subprocessos (apenas na Subcomissio do MP Governaclo e
Melhoria)

Elementos da Equipa da Qualidade responsaveis por MP,

Podem ainda ser chamados a participar elementos extermnos a Comissdo,
nomeadamente:

Representantes de estruturas relevantes para oS processos
Outros membros convidados, incluindo estudantes e membros externos & UCP.

Ela por/Data | Verificado por /Data | Aprovado por/Data/Assinatura
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Referdncia; | M LUCP

CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE Versho: | 08

Data: |  29/04/2026

Obipativa; Apresentar o5 pardmebros base do Sistema da Qualidsde da UCP,
Armibitoi: Documentos de Gestdo do Sistema da Qualidade.
Nomeacao

+ Conforme matriz de responsabllidades;

» Os representantes para a Qualidade em cada Subcomissdo sao propostos pelo VR
responsavel pelo SQ e confirmados pelo plenario da Comissio da Qualidade;

+ Dz participantes externos ndo carecem de nomeagdo pois serdo convidados para
participar em reunifes pontuais.

Responsabilidades
=« Elaborar propostas de promoc@o @ de garantia da qualidade especificas do MP;
= Elaborar propostas de instrumentos e procedimentos para o Sistema da Qualidade
especificas do MP;
= Responder a solicitagdes de informacdo quantitativa ou gualitativa especificas do
MP (i.e. "Responsaveis de Informacdo” por Procasso, ou Subprocesso no caso do
MP Governacdo e Melhoria) em dmbito de monitorizagdo (inc. PDE);
= Elaborar anualmente o capitulo do MP no Relatorio da Qualidade, incorporando os
elementos especificos dos Relatérios da Qualidade das Unidades Orgdnicas;
= Elaborar propostas de politica da qualidade de Macroprocessos, conforme aplicavel;
= Garantir a atualizag@o e comunicagdo dos parametros do Macroprocesso e
Processos associados;
« Definir e assegurar a implementacio de:
o Interagdo com stakeholders;
Avaliacdo de riscos e suas mitigagbes;
Alinhamente com referéncias e requisitos;
Aplicacdo dos instrumentos de melhoria continua e auditorias;
Documentacdo especifica.

o O Q0

a

SUBCOMISSOES EVENTUAIS
Composicio
= Pelo menos 1 membro do Conselho de Reitoria, com pelo menos 1 Vice-Reltor/a;
* Pelo menos 2 Representantes para a Qualidade:
+ Pelo menos um elemento da Equipa da Qualidade;
Podem ainda ser chamados a participar elementos externos a Comissdo, conforme o
objetiva.
Momeacio
« Conforme matriz de responsabilidades;
« 0Os representantes para a Qualidade sdo escolhidos em plendrio da Comiss8o da
Qualidade;
= 05 participantes externcs nio carecem de nomeacio pols serdo convidados para
participar em reunides pontuais,

Responsabilidades
E.g. para respostas institucionals:

» Propor respostas a pedidos institucionais, relatives a avaliacio e acreditacdo,
internos ou da Tutela ou Entidades Reguladoras e outras,
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Referfncial Mg _LCP

CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE . Versdo: 08 |

I Data: |  20/04/2026 _l

Objetive: Apresentar os pardmetres base do Sistema da Qualidade da UCP. I
[ Ambita: Dopcurmentos de Gestio do Sisterna da Qualidade. |

E.g. Foruns da Qualidade:

Orgdos consultives criados para objetivos especificos pela Comissio da Qualidade
da UCP, ou pelas suas Subcomissoes Permanentes, que define a sua constituicio e
cronograma;

Informar, comunicar, testar efou wvalidar temas relevantes para o Sistema da
Qualidade.

Oz Despachos com a indicacio dos membros do Conselho da Qualidade, da Comisséo da
Qualidade e das Subcomissdes Permanentes estdo publicados na pagina Web da UCP, no
separador do SQ UCP, e na Intranet do SQ (Pagina Sharepoint).

8.4.Comissao da Qualidade de Unidade Organica

Composicio

Diretar da Unidade Organica;

Presidente Conselho Clentifico;

Presidentels) dofs) Conselho(s) ou Comissdo{des) Pedagdgicalal(s);

Diretor(es) de Centro de Investigacdo, quando existam no dmbito da Unidade
Orgénica;

Responsaveis por Unidades de Transferéncia de Conhecimento da Unidade
Organica;

Representante para a Qualidade;

Um a dois elementos externos a UCP {(com atividade profissional em Portugal efou
noutros paises);

Um representante dos estudantes da Unidade Orgadnica.

Podem ser convocados outros membros da Unidade e externos, no sentido de
promover a reflexdo critica sobre os resultados dos ciclos de avaliacio realizados.

Nomeagdo

Em sede de Unidade Organica;

Responsabilidades

Organizar e criar as condighes necessarias para a realizagdo do Ciclo de
Planeamanta, Acompanhamento, Avaliagdo e Melhoria da Qualidade da Unidade
Organica;

Elaborar o Relatério da Qualidade da Unidade Organica, estruturades por
Macroprocessos — estes elementos serdo para apreciacdo pelo Conselho Cientifico
e pelo Conselho Pedagdgico:

Acompanhar @ garantir o ciclo de avaliagdo e melhoria dos diversos Macroprocessos
na Unidade Orginica;

Verificar as propostas para a criagdo de novos ciclos de estudo, relativamente aos
requisitos legais e outras normas definidas no ambito do Sistema da Qualidade:
Monitorizar as propostas de Acdes de Melhoria da Unidade Orgdnica, indicadas no
RO,

Crganizar 05 processos de acreditacio da Unidade Orgénica.
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[ . | Referéncia: MQ_LCP
CATOLICA MAMNUAL DA QUALIDADE Versho: 08

Data: 20704, 2026

}l:ltgjﬂ_y'i'ﬂ | Apresentar of parfimetros base do Sisterna da Quealidade da UCE,
Ambite: Documentos de Gestio do Sisterna da Qualidade.

Existern mecanismos de Qualidade consolidados nas Unidades Organicas e Centros de
Investigacdo que constam de Decumento praprio (Procedimento Técnico).

8.5. Representantes para a Qualidade

Cada Unidade Orgdnica tem um Representante para a Qualidade com assento na Comissio
da Qualidade, independentemente de poder designar mais do que um para participar no
S0Q UCP. Os Centros de Investigacio e as Unidades de Coordenacdo, coletivamente, tém,
emn cada grupo, um Representante para a Qualidade. Tém como responsabilidades:

* Promover o 50 na sua estrutura (Unidade Orgénica, Centros de Investigagdo, ou
Unidades de Coordenacdo), por designacdo das Direcdo(des) da(s) mesma(s);

= Colaborar com a Equipa da Qualidade, comunicande com & mesma de forma
regular, com vista a boa implementacdo do Macroprocesso de Govermagdo e
Melhoria, bem como a aplicacdo dos demais Macroprocessos, na sua estrutura;

« Promover o envolvimento de todos os stakeholders da sua estrutura no Sistema da
Qualidade e nas dindmicas alargadas;

e (Para as Unidades Organicas apenas) Apolar a Comissdo da Qualidade de Unidade
Organica nas suas tarefas, representando a respetiva Unidade Orgénica na
Comissao da Qualidade UCP.

Nomeacio

= Em sede do respetivo drgdo/estrutura;

= 0Os Diretores das Unidades de Coordenacao e dos Centros de Investigagdo sdo
nomeados segundo proposta no Ambito do CARE (CAtdlica REsearch) por
Despacho Reitoral

« Sempre que haja alguma alteracdo, esta sera comunicada ao Conselho e a
Comissdo da Qualidade.

8.6.Continuous Improvement

Sendo uma Direclo corporativa, dos Servigos de Apoio, & também uma estrutura do 50Q
UCP, responsavel pela coordenacio do 5Q UCP, e tem por missio assegurar a concecdo,
implementacdo, monitorizacdo e melhoria continua do Sistema da Qualidade, em
alinhamento com a miss3o e a estratégia da UCP e com os referenciais legais e normativos
aplicaveis. Compete-lhe coordenar os processos de avaliacdo interna e externa, garantir a
normalizagdo e fiabilidade da informacdo do sistema, apoiar tecnicamente os édrgdcs de
governacac e promover a articulacdo institucional e a participacio dos stakeholders,
contribuindo para a consclldagde de uma cultura de qualidade & melhoria continua.
Coordena a Equipa da Qualidade.

A coordenacdo do Continuous Improvement responde hierarquicamente ao Vice-Reitor/a
cam o pelours da Qualidade.
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CATOLICA MANUAL DA QUALIDADE Versao: 08

Data: 297042026

Objetiva: | Apresentar os pardmetros base do Sistema da Qualidade da UCP,
Ambito: | Documentos de Gestio do Sistema da Qualidade.

8.7.Equipa da Qualidade

A Equipa da Qualidade (EQ), agrega elementos que trabalham em exclusividade no 30
(pertencendo ac Continuous Improvement), bem como elementos gue desempenham
fungdes de assessoria aos Macroprocessos, A coordenagdo da Equipa da Qualidade € da
responsabilidade da Direcdo Continuous Improvement.

& Equipa da Qualidade responde de modo especializado aos membros do Conselho de
Reitoria responsdvels pelos Macroprocessos no dmbito do 5Q UCP, a quern cabe assequrar
os respetivos ciclos da qualidade. A Equipa deverd assegurar o desenvolvimento e
funcionamento das diferentes componentes técnicas do Sistema da Qualidade. Para o

efeito, atuara em estreita colaboracdo com os Representantes da Qualidade e restantes
Grodos.

Responsabllidades

= Apoiar os orgaos do Sistema da Qualidade;

« Apoiar a Comissdo da Qualidade UCP na elaboracado da proposta do Relatdrio da
Qualidade UCFP e da proposta do Plano da Qualidade UCP, bem como dos respetivos
relatérios de monitorizacdo;

« Apoiar a organizacdo e a Implementacdo dos processos necessarios a um bom
funcionamento, & avaliacio institucional (inclui avaliagdo e certificagdo do Sistema
da Qualidade)

= Elaborar propostas de revisdes ao Manual da Qualidade, a submeter & Caomissdo da
Qualidade;

» Elaborar @ manter os procedimentos descritos no Manual da Qualidade;

» Colaborar na implementagdo dos processos do Sistema da Qualidade, apoiando os
ciclos de avaliagdo e o funcionamento das diferentes comisstes;

« Ascegurar as especificaches e identificar necessidades de atualizacdo do sistema
de informacdo do Sistema da Qualidade, em articulacio com os sistemas de
informacgas da UCP;

= Elaborar estudes de aprofundamento sobre a universidade ou o seu contexto;

*  Produzir Informagde estatistica, descritiva e resultante de avaliacio, na dimensio
comum, para todos 05 nivels institucionals;

= Comunicar e disseminar os resultados transversais do Sisterna da Qualidade,
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