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O 360° Capacitar ¢ um Programa de Capacitacao em Gestao para Organizacoes Sem Fins Lucrativos (ISFL) que se
destina, na sua edicao piloto em 2026, a um total de 15 Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) - 10 na
Zona Norte de Portugal Continental e 5 na Regiao Autonoma dos Acores. Pretende envolver diretamente 15 dirigentes
estatutarios e 30 técnicos superiores (diretores executivos, ou outros trabalhadores com responsabilidades de gestao),
estando prevista a elaboracao e iniciacao de implementacao de 5 planos de melhoria organizacional, no ambito das

acoes de consultoria- a formacao em acao- previstas em 5 das 15 instituicoes.

A Catoélica Porto Business School (CPBS) e a Area Transversal de Economia Social (ATES) do Centro Regional do Porto da

E nti d a d e S e Universidade Catolica Portuguesa (UCP), tendo por base a experiéncia adquirida ao longo de varios anos em todo o pais,

através de diferentes projetos de formacao-acao que beneficiaram muitas organizacoes de economia social, visa com o

Programa 360° Capacitar contribuir para a melhoria das praticas de gestao das IPSS, dotando-as de instrumentos e

P ro grama capacidades que promovam a sua eficiéncia, eficacia, impacto social e sustentabilidade.

E um Programa gratuito, promovido pela Universidade Catélica Portuguesa (UCP), com o apoio do BPI | Fundacao “la
Caixa” e a parceria da Confederacao Nacional das Instituicoes de Solidariedade (CNIS).
Concretizado através de um percurso formativo abrangente em gestao organizacional e complementado por acoes
formativas de consultoria para o desenvolvimento e implementacao de planos de reforco organizacional em areas-chave, o
presente Programa visa o fortalecimento combinado das capacidades de gestao dos dirigentes estatutarios e dos diretores

executivos e equipas técnicas com responsabilidade de gestao das IPSS.




Aspetos diferenciadores do Programa

il S A existéncia de dois planos de estudo diferenciados, mas complementares, um orientado para
—308 dirigentes estatutarios e outro para diretores executivos ou outros trabalhadores com
stetel responsabilidades de gestao, ambos abrangendo as areas mais relevantes da gestao de IPSS;
® A opcao pela modalidade b-learning, que economiza e pode privilegiar territorios distantes dos
@’Q grandes centros urbanos, designadamente, as zonas interiores do Norte de Portugal Continental (nas
— quais as IPSS sao por vezes a unica resposta), e a Regiao Autonoma dos Acores, envolvendo
—_— instituicoes com menor acesso a processos de capacitacao organizacional;

A aposta num modelo de formacao-acao centrado no reforco organizacional a partir de
dimensoes-chave da gestao e na partilha das praticas melhoradas;




Aspetos diferenciadores do Programa

000
A possibilidade de promover a articulacao e o trabalho conjunto entre instituicoes
congeneres;

@ A realizacao de acoes de formacao envolvendo consultoria especializada a um subgrupo

o o das IPSS part.icipantes, numa abordagem, (?16 apregdizagem organ.izacional que requer o

ﬁ=’1=ﬂ trabalho conjunto das direcoes estatutarias e diretores executivos e que atende as

necessidades especificas de cada instituicao;

A parceria com a CNIS, que colabora na divulgacao e na mobilizacao das instituicoes
beneficiarias do Programa.




Destinatarios e criterios de selecao

O 360° Capacitar destina-se, na edicao piloto de 2026, a um total de 15 IPSS.

1. Localizacao descentralizada
Prioridade: organizacoes com atuacao fora dos grandes centros urbanos da Zona Norte de 207%
Portugal Continental, e na Regiao Autonoma dos Acores.

Estas serao selecionadas de 2. Relevancia da atuagéo
Prioridade: organizacoes que abranjam um maior numero de utentes, que disponibilizem 20Y%

entre as IPSS candidatas, de respostas unicas a nivel local, e/ou que sirvam publicos prioritarios.

acordo com os seguintes

critérios e ponderacoes: : - .
P & 3. Necessidade e sustentabilidade da mudanca organizacional

Prioridade: organizacoes com necessidades de capacitacao coerentes com as areas de 30Y%
capacitacao do Programa e condicoes internas para implementar melhorias.

4. Compromisso com o Programa
Prioridade: organizacoes que se comprometam com a participacao em todo o Programa, de
um a dois elementos da direcao estatutaria e de dois a trés elementos com responsabilidades | 30%
de gestao, incluindo obrigatoriamente a direcao executiva se existir.

Apos a validacao do cumprimento dos critérios acima mencionados, a decisao final sobre quais organizacoes que irao

participar na presente edicao sera tomada pela UCP.




Metodologia

A implementacao do 360° Capacitar sera estruturada em torno de trés atividades
complementares, que se detalham de seguida:

Atividade 1 Atividade 2

Curso breve em gestao de IPSS para Lo Eeraens o Em Fizo ¢ 2 IR

b e s para diretores executivos (e/ou outros

trabalhadores com funcoes de gestao)

Atividade 3

Formacao em ac¢ao envolvendo

consultoria especializada e plano de
reforco

As atividades 1 e 2 decorrerao em simultaneo e de modo interligado, culminando num evento publico presencial de
apresentacao das aprendizagens aplicadas a cada organizacao e da proposta de area prioritaria de intervencao.
A partir destas apresentacoes serao selecionadas 5 IPSS, que seguirao para a atividade 3, que consistira na elaboracao e
iniciacao da implementacao de planos de melhoria organizacional.



Curso breve em gestao de IPSS para
dirigentes estatutarios

Este curso dirige-se aos elementos da
direcao estatutaria de todas as IPSS, que
integrem o programa, esperando-se que
participe um a dois elementos por IPSS.
Consiste num percurso formativo com
uma duracao minima de 20 horas (das
quais 5 horas presenciais correspondem ao
evento publico presencial) e decorrera ao
longo de dois meses.

Sera desenvolvido através de uma
abordagem teorico-pratica, combinando
meétodos expositivos e métodos ativos e
participativos, num ambiente que se

pretende informal e de proximidade.

O curso sera constituido por um conjunto diversificado de workshops modulares de 3
horas/cada, realizados na modalidade de ensino a distancia (e-learning), através de
sessoes sincronas complementadas com recursos e tarefas assincronas.

Na fase de inscricao, os participantes serao convidados a selecionar 5 workshops que

pretendem frequentar de entre os seguintes temas possiveis:

+ Lideranga + Modelos de governo e accountability

+ Gestao de pessoas + Controlo de gestao

+ Gestao de operacoes _ ‘
+ Inovacao e impacto social

+ Planeamento estratégico

(Todos os workshops serao disponibilizados mediante a existéncia de um niimero minimo de participantes interessados.)



Curso avancado em gestao de IPSS para
diretores executivos

, _ O plano de estudos do curso ¢ constituido por um conjunto abrangente de modulos que visam
Este curso destina-se aos diretores : : : C . : . -
proporcionar uma abordagem integrada, interdisciplinar e inovadora a gestao de IPSS. A saber:

executivos das IPSS ou outros trabalhadores

com responsabilidades de gestao, c
P s 4 1,5 horas: 6 horas: 6 horas:

integrarem o Programa, esperando-se que . p
e A relevancia e a identidade da - Modelos de governo, * Angariagao de fundos

participem dois a trés elementos de cada A_ . Ani -  orial
economia social transparéncia e accountabulity ° Animacgao territorial,

- Lideranca e servico a diagnosticos participativos,

3 horas: comunidade parcerias e redes

4 meses, com uma carga letiva aproximada de . Tt dle pesians . Avaliacio de impacto social

6 h y Ad 2o total d ) « Data driven organizations i i
oras/semana. uracao total do curso sera . Direito do trabalho . Gestio de operacdes

organizacao.

Sera realizado em horario laboral ao longo de

de 80 horas (das quais 5 horas presenciais que 4.5 horas - Cemise Trameeim - Marketing e comunicagao
, :

correspondem ao evento publico). } . Controlo de gestio digitais
- Planeamento e gestdo

Funcionara na modalidade de ensino a R .
estratégica (incluindo ESG

distancia, (e-learning) através de sessoes R
] nas organizacoes
sincronas complementadas com recursos e

tarefas assincronas.

O curso adotara uma abordagem metodologica de carater teorico-pratico, combinando métodos expositivos, ativos e participativos. Em cada sessao,
através da realizacao de exercicios praticos e da partilha e debate entre pares, os participantes serao interpelados a refletir criticamente sobre as suas
praticas de gestao e a transpor os conteudos abordados para o trabalho que desenvolvem na organizacao a que pertencem.

Para cada modulo sera realizado um breve exercicio de autoavaliacao de conhecimentos, permitindo a formandos e a formadores uma monitorizacao
regular das aprendizagens e definicao de estratégias adicionais para a sua consolidacao, sempre que necessario.



Consultoria individual — a formacao em acao

No final do ciclo de capacitacao, apos a conclusao dos cursos anteriormente apresentados, sera lancado um convite a todas as IPSS participantes para se candidatarem a um plano

de formacao em acao envolvendo consultoria especializada. Este plano permitira aos participantes aplicarem os fundamentos teoricos e as ferramentas de gestao

organizacional adquiridas previamente, materializando-se numa componente de acompanhamento préximo e pratico no desenho e arranque da implementacao dos planos de
acao de melhoria organizacional. Com esta atividade pretende-se apoiar a capacidade de operacionalizar as mudancas necessarias em cada organizacao, sabendo da experiéncia
da UCP em acompanhar as IPSS que esta etapa muitas vezes nao se concretiza por falta de acompanhamento externo facilitador do processo.

As IPSS cujas candidaturas forem selecionadas — num maximo de 5 — estabelecerao um contrato com a UCP, que estipulara os termos em que decorrera o processo.

Para cada plano de formacao em acao envolvendo consultoria especializada sera mobilizado um formador-consultor da UCP, selecionado em funcao da adequacgao
do seu perfil ao perfil da organizacao beneficiaria e ao dominio da area de foco. Estima-se que cada formador-consultor dedique um total de 50 horas de trabalho a
cada IPSS, ao longo de um periodo de 4 meses, incluindo 4 a 6 reunides de trabalho (presenciais ou online). Da parte da IPSS beneficiaria espera-se o envolvimento
direto de pelo menos um dirigente estatutario e de dois profissionais técnicos. Nestas atividades sera privilegiado o uso de métodos participativos e colaborativos,

sempre que possivel e adequado.

Cada plano podera desenvolver-se em torno de um dos seguintes dominios-chave:




Os planos serao estruturados de acordo com os seguintes passos:

1.

Diagnostico interno da organizacao
no dominio-chave selecionado,
com recurso a ferramentas
especificas de avaliacao da

capacidade organizacional

2.
Desenho e validagcao do Plano de

Melhoria Organizacional

3.

Apoio inicial a implementacao do

Plano de Melhoria Organizacional

4.
Apresentacao do Plano de
melhoria organizacional e dos
resultados obtidos em sessao

partilnada com as 5 IPSS




Candidaturas

Requisitos:

.Conhecer e concordar -Preencher o formulario
com as orientacoes deste de candidatura também
documento: disponivel no website do
)
Programa.

-Ser uma organizacao
com estatuto de IPSS;



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=GIvjszm6sUKsGjcltUihunoaHtSDIrZHrCNnJDkjyO5UNjBGRDFTOFQ4QzEyODFBTlVNQTIyU0hVRS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=GIvjszm6sUKsGjcltUihunoaHtSDIrZHrCNnJDkjyO5UNjBGRDFTOFQ4QzEyODFBTlVNQTIyU0hVRS4u&route=shorturl
https://www.ucp.pt/pt-pt/capacitar360

Horario e cronograma

Evento publico Formacao em acao
Curso breve: Curso avancado: P ¢ ¢

presencial: com consultoria
« Duracao de 20 horas (das « Duracao de 80 horas (das

: .. , . Duracao de 5 horas; especializada:
quais 5 horas presenciais quais 5 horas presenciais

Na Universidade Catolica - Decorrera em periodo a
correspondents ao evento correspondentes ao evento

Portuguesa (Porto); acordar com cada

publico); publico presencial);
93 de setembro de 2026 organizacao selecionada;

« Outubro a janeiro de 2027.

« Ao longo de dois meses - Distribuidas em 25 sessoes

« 1 vez por semana, em sincronas online de 1 ou 2
sessoes sincronas online blocos de 3h no mesmo dia;

- Entre as 17h e as 20h; « Horario laboral;

« Maio a junho de 2026. « Maio a julho de 2026.




Compromisso das organizacoes participantes

Apos a selecao das organizacoes participantes, sera enviada uma Carta de Compromisso para cada organizacao, identificando os

requisitos para a participacao no Programa. A nao assinatura da Carta de Compromisso torna a organizacao nao elegivel.

A direcao estatutaria compromete-se, ainda, caso a organizacao seja selecionada para usufruir das acoes de formacao em acao envolvendo
consultoria especializada, a:
5. Assegurar a disponibilidade e o envolvimento de um dirigente estatutario e de dois profissionais técnicos, ao longo de 4 meses, para fazer parte
da equipa da UCP que facilita o processo;

6. Alocar tempo, no seio da propria organizacao € junto das suas equipas, com vista a melhoria das praticas organizacionais.




Contactos

Coordenadores Gestor operacional

2 UNIVERSIDADE i i
== CATOLICA (e S
S DORTUGLES A
=57 PORTUGUESA ATES - Area Transversal de

PORTO 2 UNIVERSIDADE | Mariana Craveliro

{5 B CATOLICA )
== PORTUGUESA ATES - Area Transversal

PORTO

Economia Social — fpinto@ucp.pt

AREA TRANSVERSAL DE
ECONOMIA SOCIAL

de Economia Social

AREA TRANSVERSAL DE
ECONOMIA SOCIAL

mcraveiro@ucp.pt
935 645 004

Raquel Campos Franco

CATOLICA A1 :

CATOLICA PORTO CPBS - Catolica Porto Business School
BUSINESS SCHOOL rcampos@ucp.pt

PORTO
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